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RESUMO

Na Unidade Especial de Tratamento de Doencas Infecciosas (UETDI), onde a complexidade dos clientes
atendidos & motivo de grande atencéo e cuidado, temos que saber o grau de dependéncia dos mesmas para
conscientizacéo e qualificacdo de toda a equipe em relacdo a qualidade da assisténcia prestada. Definir o perfil
dos clientes internados € um avanco para a equipe que presta assisténcia, portanto esse indicador devera
conter itens relativos a realidade da unidade, tornando viavel sua implementacéo e aceitacdo por aqueles que
serdo responsaveis pela coleta de dados. Devendo levar a conscientizacdo da equipe e podendo ser um instru-
mento eficaz na busca constante pela melhoria da qualidade.

Introducao

A UETDI & uma unidade especializada do Hospi-
tal das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao
Preto da Universidade de Sao Paulo (HCFMRP-USP),
sendo composta por trés setores: Ambulatorio, Hospi-
tal Dia e Enfermaria, dispondo de assisténcia médica e
de enfermagem qualificadas para atendimento conti-
nuo. A necessidade de ter comprovadas a qualidade e
quantidade de cuidados prestados na Unidade estimu-
lou o desenvolvimento de um método para avaliar a
demanda de clientes internados e sua complexidade.
Para sabermos se estamos usando um bom indicador
e se 0 que ele nos indicara reforca a nossa realidade;
necessitamos que houvesse demonstracdo embasada
corretamente no quesito a ser mensurado. Quando se
optou e conscientizou-se pela busca da qualidade dos
servicos prestados na Unidade, fez-se necesséaria a
busca por novos indicadores que comparassem e
complementassem os existentes na instituicdo. O per-
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fil da complexidade da Unidade foi tracado juntamente
com todos colaboradores por meio da aplicacdo da
Escala. "A enfermagem, no hospital, ostenta o encar-
go de fornecer cuidados sucessivos aos pacientes, pro-
movendo acdes integrantes ao ato médico de natureza
diagnostica e terapéutica, actes que lhe competem
como higiene, conforto, seguranca e, também, atos
de cunho gerencial que, embasadas no conhecimento
cientifico, permitem determinados padrées de qualida-
de tendo-se como item essencial dispor de recursos
humanos qualificados e em quantidade para corres-
ponder a essas intencées", (FUGULIN, 2002).

Justificativa

E necessario um instrumento que possa ser uti-
lizado a longo prazo e que proporcione resultados que
demonstrem o grau de complexidade, assim, direcio-
nando-nos para o tipo de cuidado que nosso publico
alvo necessita.

127



Revista Qualidade HC

Objetivo

Mensurar o grau de complexidade dos clientes
internados com diagnostico de AIDS, aplicando a Esca-
la de Fugulin. Acompanhar a evolucédo diaria dos clien-
tes internados na Unidade Especial de Tratamento de
Doencas Infecciosas (UETDI), quanto ao grau de com-
plexidade individual.

Metodologia

O estudo apresentado é descritivo-quantitativo,
realizado com todos os clientes adultos internados na
Unidade Especial de Tratamento de Doencas Infeccio-
sas (UETDI) do HCFMRP-USP, e que teve inicio em julho
de 2010. Ao ser estudado e analisado a Escala de
Fugulin, concluiu-se que seria um instrumento viavel para
demonstrar a realidade da complexidade dos clientes
internados, por tratar-se de um instrumento de facil
compreenséo e aplicacdo. Foi elaborado um instrumen-
to gréfico que facilitasse a avaliac&o diaria e que promo-
vesse a participacdo de toda a equipe de enfermagem.
Foi desenvolvido um impresso proprio para a Unidade
onde havia a facilidade da mensuracéao diaria, ou seja,
num mesmo impresso a possibilidade de avaliacdo num
periodo de 30 dias (Figura 1). Apés o preenchimento
diario obtém-se uma visdo parcial do nivel de complexi-
dade dos clientes internados no dia em questao (Figura
2). Foram realizadas reunifes sistematicas com profis-
sionais da enfermagem, onde foram abordados concei-
tos, importancia, aplicacdo da metodologia e a necessi-
dade da participacao de todos os profissionais de enfer-
magem diariamente. O instrumento desenvolvido foi
apresentado ao grupo, levando a um consenso da for-
ma de sua utilizacdo. Considerou-se a escala diaria de
cuidados integrais ao cliente, ficando o enfermeiro, jun-
tamente com os auxiliares de enfermagem, responsa-
veis pela aplicacdo diaria do instrumento desenvolvido.
Apos a divulgacéo e conhecimento de toda equipe de
enfermagem, foi iniciada a coleta de dados diariamen-
te, preferencialmente no periodo da tarde ou manha de
acordo com o nimero de profissionais na escala diaria
e as intercorréncias de cada plant&do. Ao final de cada
més foi trocado o impresso e compilado os dados, ge-
rando um grafico da complexidade dos cuidados neces-
sarios aos clientes da Unidade. Quando se pensa em
utilizar um indicador para mensurar a necessidade de
profissionais mediante a complexidade apresentada pelo
cliente, considera-se que deverd existir um instrumento
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gue fidedignamente nos forneca a classificacdo desse
grau de complexidade: cuidados minimas, intermediari-
os, alta dependéncia, semi-intensivo ou intensivo. Con-
siderando que "a demanda por métodos mais fidedig-
nos para monitorizar a qualidade da assisténcia intensi-
va vem aumentando gradativamente e o emprego dos
indices prognoésticos para medir a eficacia da assistén-
cia a saude tem recebido atencéo especial. Alem das
variadveis convencionais, como mortalidade e duracéao
de internacao, tem havido esforcos para a avaliacdo de
uma faixa mais ampla de desfechos". Assegurando a
eficiencia no gerenciamento da Unidade, opta-se por
calcular e administrar o nimero de profissionais atuan-
tes, considerando que de acordo com "a técnica de
dimensionamento de pessoal de enfermagem progre-
diu de maneira significativa, antes de 19389 fazia uso do
método intuitivo ou das relacées de proporcdo, cujo
emprego consistia na efetivacdo da regra de trés sim-
ples, tendo como principais determinantes o ndmero
de enfermeiras e de leitos oferecidos e a dimenséo dia-
ria de enfermeiras por leito. Em 1939, ocorreu o in-
gresso do determinante horas médias de cuidados; em
1947, dos determinantes relativos as auséncias e em
1960, a inclusdo do Sistema de Classificacdo de Pa-
cientes (SCP)" 2,3,

Resultados

0 uso do indicador ultrapassa a mensuracao do
grau de complexidade do publico alvo indo diretamente
ao questionamento se o numero de profissionais atu-
antes na equipe de enfermagem é adequado e traz a
tona se a equipe esta preparada para garantir e asse-
gurar a qualidade do desempenho profissional. Coletar
fatos através da atuacdo e observacao diaria gera os
dados que alimentam a consciéncia de cada um no
papel a ser desempenhado profissionalmente. A equi-
pe de enfermagem comprometida com uma avaliacéo
onde todos os profissionais atuam de uma forma ho-
mogénea leva a uma comunicacao eficaz e desperta o
interesse pela melharia constante da Unidade. Existe a
possibilidade de acompanhar e visualizar graficamente
a evolucao clinica individualizada de um cliente gerando
um perfil do seu periodo de internacdo na Unidade.
Foram gerados graficos da complexidade de assistén-
cia de enfermagem relativo ao més corrente e um com-
parativo trimestral (Figura 3), possibilitando, se neces-
séario, a elaboracdo de um elemento grafico diario. A
importancia de continuar o estudo realizado na Unida-
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Figura 3: Grdfico comparativo da complexidade dos clientes da UETDI Enfermaria nos trés primeiros meses apos a

introdugdo da mensuracdo do grau de complexidade. .

de é também para futuramente fornecer dados que
possibilitem mostrar a importancia da adeséo dos cli-
entes com HIV/AIDS ao tratamento fornecido, compa-
rando os dados de complexidade e internacdo dos
mesmos. Este periodo inicial em que relatamos o novo
meétodo implantado na Unidade fornecera também da-
dos para o dimensionamento do pessoal, consideran-
do que a baixa complexidade podera ou n&o estar ocor-
rendo de forma constante na unidade de internacao.
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