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RESUMO

Ante o enfrentamento da pandemia de doenca pelo novo coronavirus de 2019 (COVID-19), os ser-
vicos hoteleiros assumem papel de grande relevancia, uma vez que as boas praticas anteriormente
implementadas precisam ser mantidas e acrescidas de forma imediata e eficaz frente ao atual cena-
rio de pandemia mundial. Através da implementacdo de diretrizes com foco voltado para a gestdo
da qualidade e protocolos de acdo que garantam um ambiente hospitalar seguro, cada unidade
integrante da Divisao de Hotelaria Hospitalar passa a implementar rotinas especificas para o enfren-
tamento da COVID-19 que, somadas, acarretam em maior conforto, seguranca e bem-estar, além da
otimizacdo de processos. Assim sendo, busca-se no presente artigo, descrever as medidas que estdo
sendo adotadas pela Divisdo de Hotelaria Hospitalar no enfrentamento da pandemia pela COVID-19.
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INTRODUCAO

Em sua esséncia, os hospitais sdo centros destinados ao atendimento de pessoas com
enfermidades. Neles, por meio da realizacdo de exames e/ou intervencdes clinicas ou cirurgicas,
propdem-se ao cliente o possivel diagndstico, o tratamento e, as vezes, a cura esperada’.

Sendo os hospitais organismos dinamicos, a despeito dos esforcos envidados, possuem o
estigma de ser um ambiente hostil e altamente complexo de serem administrados. Este pensa-
mento se intensifica principalmente quando o processo de internagao € vivenciado, pois neste
momento ocorre uma alteracdo brusca no cotidiano do cliente e isso, muitas vezes, promove
uma desordem emocional significativa e o estresse gerado acaba sendo direcionado a unidade
de assisténcia na figura dos profissionais e dos servicos oferecidos.

Contudo, na tentativa de dirimir este cenario surge a Hotelaria Hospitalar que a cada dia torna-
-se um diferencial no segmento da sadde. Uma tendéncia que busca atrelar o conforto e a seguranca
dos usuarios a tecnologia empregada no processo de diagndstico e tratamento de enfermidades.

A Hotelaria influencia diretamente na disponibilizacdo de um espaco de atendimento
humanizado?, onde a enfermidade e suas consequéncias podem ser atenuadas por tratamentos
tecnologicamente avangados, associada a pratica de atividades de exceléncia por um corpo de
profissionais comprometido e altamente capacitado®.
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Em meio a um cenario pandémico, como o vivenciado pela sociedade atual, torna-se de
suma importancia implementar diretrizes com foco voltado para a gestdo da qualidade® e defi-
nir protocolos de acdo que garantam um ambiente hospitalar seguro, sobretudo para os entes
envolvidos no processo de assisténcia em salde: pacientes e profissionais.

Portanto, espera-se da Hotelaria Hospitalar, principalmente nos hospitais publicos, res-
ponsaveis pela prestacdo de servicos de salde para grande parte da populacdo deste pais’, a
disponibilizacdao de um atendimento no qual se evidencia a busca pela satisfacdo permanente
dos usuarios por meio da melhoria continua de seus processos e sistemas de trabalho.

Destarte, o atendimento pleno desta expectativa torna-se a cada dia o maior objetivo a
ser alcancado pela Divisdo de Hotelaria Hospitalar (DHH) do Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (HCFMRP-USP) e isso, mediante a
insercdo de novas metodologias e tecnologias de trabalho que inibam potenciais elementos que
possam influenciar negativamente a estadia do usuario, evitando, dessa forma, que o processo
de melhoria continua seja interrompido.

JUSTIFICATIVA

Muito mais do que garantir a execucdo de servicos essenciais para o bom funciona-
mento de instituicdes hospitalares, como limpeza, rouparia, vigilancia e transporte, a Hotelaria
Hospitalar, quando implementada sob a dptica da gestdo da qualidade, aufere vantagem com-
petitiva e econdmica para a organizagao”.

Ante o enfrentamento da COVID-19, os servicos hoteleiros assumem papel de relevancia ainda
maior, frente ao entendimento de que as boas praticas anteriormente implementadas precisam ser
mantidas e acrescidas de forma imediata e eficaz diante do atual cenario de pandemia mundial.

Contudo, dentre os diversos fatores dificultadores mundialmente vivenciados, o cenario
cadtico do aumento exponencial de individuos contaminados exige que os envolvidos na assis-
téncia hospitalar, direta e indiretamente, a pacientes com COVID-19 mantenham-se constante-
mente atualizados e adotem métodos que tragam resultados mais céleres e eficazes para prover
a seguranca de todos aqueles que se encontram inseridos no ambiente hospitalar.

Desta forma, cada unidade integrante da Hotelaria Hospitalar passa a buscar novas meto-
dologias de trabalho, aprimorar o desenvolvimento das equipes e atuar na efetivagdo e imple-
mentacao de rotinas especificas para o cendrio COVID-19 que, somadas, acarretam a otimizacdo
de processos e a consequente seguranca e bem-estar dos usuarios’.

Neste contexto, destaca-se a importéncia, por exemplo, da limpeza hospitalar como
método de barreira de protecdo tdo importante quanto o uso de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) e higienizacdo das maos. As medidas de precaucdo sdao extremamente neces-
sarias, porém ndo sao suficientes. Elas devem ser implementadas pela limpeza e desinfeccao
ambiental a fim de se evitar a transmissao via contato indireto por superficies contaminadas.

Adiciona-se a isso a oferta de enxovais de protecdo para profissionais, o controle da
circulacdo de pessoas nas areas assistenciais e a logistica de transporte compativel com a
demanda circunstancial.
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Com a adocdo destas a¢des, a hotelaria hospitalar molda-se as necessidades do atual con-
texto pandémico, identificando as areas de atuacdo que demandam maior atengdo, destinando
recursos, disponibilizando equipe capacitada e adaptando, assim, constantemente os processos
de trabalho na busca por melhorias significativas em resposta as exigéncias frente a demanda
imediata associada a COVID-19.

OBIJETIVO

Descrever quais medidas estdo sendo adotadas pela Divisdo de Hotelaria Hospitalar, para
auxiliar o HCFMRP-USP no enfrentamento da pandemia pelo novo coronavirus (COVID-19).

METODOLOGIA

Desde do inicio do periodo pandémico, a DHH buscou implementar alternativas que, de
fato, contribuissem para a seguranga institucional e que abarcassem as pessoas presentes nos
ambientes internos e externos do HCFMRP-USP.

Considerando o grande numero de pessoas que circulam diariamente na Instituicdo,
somado ao fluxo de veiculos originarios de muitas regides do Estado de Sdo Paulo e do Brasil,
e ainda que tal nivel de circulacdo favorece diretamente a propagacao de virus e bactérias, tor-
nou-se premente a adogdo de barreiras para controle de circulagdo e a execucdo de rotinas de
higienizagdo de maior impacto sanitario.

No que tange ao controle de circulagdo, utilizando profissionais de portaria e vigilancia, a
DHH implantou barreiras fisicas e de monitoramento em todos os pontos de acesso ao Hospital.
Com isso, pessoas e veiculos passaram a ser registrados e triados consoante a urgéncia do aten-
dimento a ser recebido, antes de acessar as portarias.

Utilizando uma solucdo de hipoclorito sdédico e um veiculo especial, a equipe de Higiene
e Limpeza promove a constante higienizacdo de ruas e calcadas que compdem a malha vidria
do HCFMRP-USP.

Adiciona-se a isso a alteracdo na periodicidade de limpeza e a utilizacdo de diferentes
produtos domissanitarios, incluindo perdxido de hidrogénio, para realizar a higienizacdao de
cerca de 200.000 metros? de darea fisica, distribuidos entre nucleos de internacdo, atendi-
mento ambulatorial, laboratdrios e areas administrativas, acarretando um aumento sensivel
das atividades diarias.

Outra medida de grande impacto que foi adotada esta relacionada ao enxoval de protecdo
utilizado pelos profissionais institucionais. A Central de Processamento de Roupa Hospitalar,
além da confeccdo e reparo de enxoval utilizado para atender as necessidades cotidianas de um
ambiente hospitalar, iniciou em 01/abril/2020 a producdo em larga escala de mascaras de tecido
100% de algoddo e em Spunbond-Meltblown-Spunbond (SMS).

Diariamente, uma equipe composta por sete profissionais realiza o processo de corte, cos-
tura e entrega de centenas de unidades deste equipamento de protecdo individual para todos
os profissionais que atuam na Instituicdo.
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Cabe destacar que esses materiais, antes de serem ofertados aos profissionais, foram
submetidos a testes que validassem sua efetiva resisténcia e filtragem de particulas e virus,
realizados pelo Instituto de Fisica de Sdo Carlos, USP.

RESULTADOS

As infeccBes relacionadas a assisténcia a salde representam um risco substancial a segu-
ranga do paciente em servicos de saude. As diretrizes do Center for Disease Control and Prevention
(CDC) alertam que o contato com superficies e objetos contaminados pode transmitir a doenca®.

Sendo assim, falhas no fluxo de circulacdo de pessoas, assim como nos processos de lim-
peza e desinfeccdo de superficies nos ambientes dos servicos de salde ou ainda auséncia de
equipamento de protecdo, podem ter como consequéncia a disseminacdo e transferéncia de
inUmeros agentes patdgenos e colocar em risco a seguranca dos pacientes e dos profissionais
que atuam nesses servicos.

Isto posto, é incumbéncia dos servicos hoteleiros tomar a dianteira no sentido implemen-
tar ferramentas, tecnoldgicas ou ndo, capacitar equipes e orientar usuarios sob sua esfera de
atuacdo quanto a importancia da observancia dos protocolos de seguranga em saude vigentes®.

Com isso em mente, por meio do Grafico 1, demonstra-se o fluxo didrio de pessoas e veicu-
los registrados e triados pelos profissionais de portaria e vigilancia, nas barreiras fisicas e de moni-
toramento implantadas nos pontos de acesso ao Hospital antes e durante o periodo pandémico.

Grafico 1: NUmero de pessoas e veiculos triados diariamente. HCFMRP-USP, Ribeirdo Preto, 2020.
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Fonte: Divisdo de Hotelaria Hospitalar- Planilha de Controle de Trafego.

Referente a limpeza dos ambientes, para garantir a efetiva seguranca dos atores envol-
vidos no processo de assisténcia, pacientes e profissionais, a equipe de Higiene e Limpeza é
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sistematicamente capacitada e atualizada de forma a utilizar equipamentos e insumos conforme
preconizado pelas diretrizes sanitarias vigentes.

Para a desinfeccdo de superficies, dentre os produtos disponiveis para comercializagdo e
regularizados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)®, a Instituicdo optou por
utilizar hipoclorito de sédio, perdxido de hidrogénio e dlcool 70%. Esta selecdo foi realizada
entendendo a importancia da limpeza ambiental no controle de transmissdo da doenca.

Nota-se a necessidade do maior consumo desses agentes saneantes e, conforme aponta
o Grafico 2, esse crescimento na demanda por utilizagdo corresponde a um total de 74% entre
o periodo que antecede a pandemia e o atual.

Esclarece-se que uma vez que goticulas podem permanecer por horas, até mesmo dias,
nas superficies, oferecendo risco maior nas areas de maior contato, como grades de cama,
mesas de cabeceira e suportes de soro, a utilizacdo dos produtos citados é fundamental.

Grafico 2: Escalada de utilizagdo de produtos sanitarios antes e durante o periodo de pandemia.
HCFMRP-USP, Ribeirdo Preto, 2020.
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Fonte: Servigo de Higiene Limpeza- Planilha de Controle de Estoque.

A Instituicdo, segundo diretrizes nacionais e internacionais, realizou a segregacdo de
setores para fluxo exclusivo de atendimento COVID-19, o que acarretou grande impacto
nas rotinas de limpeza, reorganizacdo de escalas e disponibilizacdo de equipes especificas
para essas areas.

O crescente aumento do ndmero de internacdes e a rotatividade maior de leitos associa-
dos a alta transmissibilidade do novo coronavirus fazem com que seja altamente recomendavel
que rotinas de limpeza sejam realizadas com maior frequéncia nos setores especificos de aten-
dimento a pacientes com COVID-19.

95



Revista Qualidade HC P PO
FMRP-USP

RIBEIRAO PRETO

Conforme evidenciado a seguir pelo Grafico 3, dentre os setores que apresentaram
maior crescimento na quantidade de limpezas terminais, encontra-se a Unidade Especial de
Tratamento de Doencas Infecciosas (UETDI), com cerca de 900% de aumento.

Grafico 3: NUmero mensal de terminais. HCFMRP-USP, Ribeirdo Preto, 2020.
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Fonte: Servigo de Higiene Limpeza- Planilha de Controle de Limpezas Terminais.

Sobre a produgdo de mdscaras em tecido 100% algodao e em SMS, como pode ser obser-
vado no Grafico 4, em média sdo produzidas 14.000 unidades deste EPI por més. Estas sdo
distribuidas em dias Uteis para todos os profissionais solicitantes.

Grafico 4: Producdo mensal de mascaras em tecido e SMS. HCFMRP-USP, Ribeirdo Preto, 2020.
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Fonte: Central de Processamento de Roupa Hospitalar- Planilha de Controle de Produgéo.
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Por fim, cumpre apontar que, apesar das medidas indicadas serem de grande impacto e
favorecerem a seguranca e protecdo dos usuarios, elas se encontram distantes de ser um fim em
si mesmas, ou seja, novos horizontes precisam ser alcancados de forma sistematica com vistas
a propiciar qualidade constante nos servicos hoteleiros disponibilizados aos usuarios em geral.

CONSIDERAGOES FINAIS

O HCFMRP-USP, como principal integrante da rede de apoio para atendimento de casos
COVID-19, sendo referéncia na macrorregido de Ribeirdo Preto/SP, atua muito além da disponibi-
lizacdo de leitos hospitalares; mas, também e principalmente, na producao cientifica, na prestacdo
de servicos e informac@es a populagdo, divulgacdo de ampla e massiva campanha de conscienti-
zacdo e capacitacdo dos servidores, publicacdo de diretrizes institucionais, promocado de debates
com a comunidade cientifica referentes aos desafios na pandemia, dentre tantas outras acdes
adotadas desde o inicio da pandemia visando a efetiva protecdo de pacientes e trabalhadores.

Frente a isso e num momento de tdo grande inseguranca pelo que passa toda a populagao
mundial, a Divisdo de Hotelaria Hospitalar une-se as equipes assistenciais num esforco conjunto
para o enfrentamento e a superagao desta crise.

Ndo obstante, os significativos resultados alcancados, a DHH busca de forma ininterrupta
aperfeicoar seus métodos de trabalho através de planejamento continuo em regular obser-
vancia aos protocolos institucionais, normas expedidas pelos érgaos nacionais competentes e
diretrizes internacionais.

E, dessa forma, proporcionando maior seguranga aos usuarios internos e externos, com a
qualidade e a eficacia que se tornaram o desafio central desta Divisdo durante, principalmente
no atual cendrio de pandemia.
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