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1. Enfermeira. Doutora em Ciéncias. Facilitadora do curso de gestdo da Clinica nas Redes de
Atencdo a Saude.

Enfermeira Saude da Familia, USF Dr. Miguel Couto, Municipio de Americana.

Enfermeira, USF Virgilio Viel, Municipio de Sumaré.

Enfermeira, Coordenadora da Atencdo Basica do Municipio de Engenheiro Coelho.

Médica generalista, UBS Elias David Fernandes, Municipio de Santa Barbara d’Oeste.
Assistente Social, Hospital Beneficente Sagrado Coracéo de Jesus do Municipio de Monte Mor.
Recursos Humanos, Gerente, UBS Elias David Fernandes, Municipio de Santa Barbara d’Oeste.
Assistente Administrativo, Secretaria de Saude do Municipio de Monte Mor.
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Cirurgia - dentista, Nucleo de Educagdo em Satude do Municipio de Cosmépolis.
10. Farmacéutica, USF Ant6nio José Pontin, Municipio de Monte Mor.

11. Agente de Salde, USF Nova Terra, Municipio de Sumaré.

Introducéo

A Hipertensdo Arterial ¢ uma condigao clinica multifatorial caracterizada pela elevagdo sustentada dos
niveis pressoricos > 140 e/ou 90 mmHg, frequentemente associada a outros problemas importantes
como disturbios metabdlicos, alteragdes funcionais e/ou estruturais de 6rgaos-alvo?.

E uma doenca prevalente, que no Brasil atinge cerca de 36 milhdes de individuos adultos (32,5%) e
mais de 60% dos idosos™” Impacta uma parcela significativa das consultas realizadas na Atencio
Basica, e é um dos maiores desafios com relagdo ao acesso, prevengdo, tratamento, adeséo, qualidade
de vida e custos em satde”.

Ao avaliar a realidade apresentada pela Regido Metropolitana de Campinas (Americana, Cosmdpolis,

Engenheiro Coelho, Monte Mor, Santa Barbara d’Oeste e Sumaré), utilizando-se a Matriz SWOT, foi
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possivel identificar que existem dilemas a serem superados no cuidado do hipertenso: dentro da
prépria rede de saude (desmotivacao/despreparo das equipes, escassez e uso ineficiente dos recursos,
entraves ao acesso) e de maneira geral (hdbitos de vida  adoecedores,
farmaceuticalizacdo/medicalizacéo, pressdo das industrias alimenticia e farmacéutica), ressaltando-se
assim a importancia da linha de cuidado de Hipertenséo.

Com a pandemia do COVID-19, o acompanhamento do paciente hipertenso toma proporcdes distintas:
torna-se mais evidente e desejavel a estabilizacdo do quadro, visto que alguns estudos tém reportado
um aumento de mortalidade no grupo de pacientes hipertensos infectados pelo virus, mas em
contrapartida, os servicos de saude tém reduzido as consultas presenciais, com o intuito de fortalecer a
medida de isolamento social e minimizar os riscos para as populacbes com maior risco de
complicacdes®®.

A falta de acompanhamento do paciente hipertenso na vigéncia da pandemia do COVID-19 torna-se
um problema de intervencéo pertinente, pois viabiliza discussdes sobre a necessidade do uso de novas
tecnologias como alternativa para o acompanhamento do usuario, de modo a manter o cuidado,
estimular a ades&o ao tratamento e evitar sua descompensagéo clinica.

8,9,10

Ha maior avanco em direcao aos teleatendimentos de enfermagem’ e medicina®®', inclusive com uso

de aplicativos méveis para esses fins'**3

, @ aumento na validade de receitas médicas e entrega em
domicilio de determinadas medicacdes***”. Diante dessa conjuntura, propde-se como intervencdo: o

monitoramento de usuarios hipertensos através de questionarios via WhatsApp.

Objetivos

Objetivo primario: Implementar o uso do telemonitoramento para avaliacdo da adesao terapéutica dos
usuarios hipertensos através da telemedicina ou teleconsulta de enfermagem, evitando agendamento de
retornos presenciais na unidade, especialmente para hipertensos controlados para a manutencdo da
atencdo a esses usuarios.

Obijetivos secundarios:

1. Acompanhamento regular e a distancia via telefone da adesdo terapéutica: orientagdes para o
uso correto da medicacdo, alimentagdo saudavel e atividade fisica regular;

2. Awvaliar situacdo clinica e, se necessario, reavaliar o plano terapéutico e agendar atendimento

presencial na unidade.

Atividades & Resultados esperados

287



B D=
FMRP-USP

RIBEIRAO PRETO

Revista QualidadeHC

A intervencdo consiste de um questionario a ser enviado via WhatsApp (conta comercial), a respeito de
informacGes importantes para a equipe monitorar a necessidade de consulta presencial (com uma
espécie de ‘score’ para ajudar na identificagdo desses casos), para a checagem da adesdo ao
tratamento, manutencdo do vinculo com a equipe e estimulo ao autocuidado.

Esse formulério sera feito através do Google Forms (https://forms.gle/95vtdfgmfP5D6hGp8) que

facilita a resposta dos usuarios, o reenvio destas a equipe e a analise das mesmas, inclusive com
possivel compilacdo dos dados através de graficos. As questdes abordam atividade fisica, afericdo da
P.A., dieta, peso, adesdo ao tratamento medicamentoso, mas podem ser adaptadas a realidade de cada
UBS/USF.

E fundamental que a equipe faga uma avaliagdo de pacientes que tenham muita dificuldade de
responder o questionario e fagam contato prévio com familiares para auxilia-lo.

As afericdes da pressdo arterial podem ser feitas em casa pelo préprio usuario / cuidador (com devida
checagem da calibragem do aparelho, seja indiretamente por comparagdo com o esfigmomandmetro
aneroide ou diretamente apos calibragem pelo fabricante), na UBS / USF (com organizagéo do fluxo
para manter o isolamento social 0 mais contemplado possivel), através de visita domiciliar ou de outra

alternativa que a equipe disponha.

Consideragdes Finais

O potencial de alcance do aplicativo WhatsApp é bem significativo, a telemedicina e a teleconsulta da
enfermagem a equipe pode verificar através do questionario se o paciente necessita de consulta
presencial. E possivel intervir nos casos mais criticos em que a hipertenséo esteja descompensada,
monitorar a adesdo ao tratamento e incentiva-los a manter habitos saudaveis, pois o contato via
aplicativo/ telefone sera mais frequente.

Os desafios sdo: manter motivacdo e comunicagdo entre a equipe para executar as atividades. Com
essa estratégia, os pacientes se sentem acolhidos, percebem que a equipe esta preocupada e empenhada
em oferecer cuidados a sua saude, e que a pandemia ndo € motivo para o descontrole de sua doenca e

nem que ele est4 sem assisténcia.
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