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RESUMO

Ainformacao possibilita a assimilacdo de uma andlise critica e formacao de indicadores e embasamento
para analisar o desempenho de a¢des. A pandemia da COVID-19 tem provocado em todas as esferas
a necessidade de acompanhamento de indicadores e informac¢des para o gerenciamento situacional
e auxiliar na tomada de decisdo na adogao de medidas de controles e retomada das atividades. A
tecnologia da informacdo é uma parte estratégica para coleta de dados e informacdes que permite
uma estrutura de gerenciamento e banco de dados sistematizada auxiliando a garantir qualidade e
pontualidade de informagdes. Suas caracteristicas auxiliam na gestao e tomada de decis3o.

INTRODUCAO

O valor da informagdo

Na atualidade, a informacgdo tem se tornado um bem precioso e estratégico e é reconhecida como
uma necessidade para auxiliar na gestao, criacdo de novas tecnologias, tomada de decisbes, exercicio
de cidadania, entre outros. A Era da Informacgao tem facilitado o acesso e o alcance ao grande nimero
de pessoas no mundo. ¥

Pode-se definir a informagdo como dados tratados representando significado e relevancia, bem
como o resultado do encontro de uma situacao de decisdo com um conjunto de dados, ou seja, sdo
dados contextualizados que visam fornecer uma solucdo para determinada situacdo de decisdo. ?

Para Barreto (1994), a informacgdo, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento,
amplia a visdo estratégica e mental, traz beneficios ao desenvolvimento individual e da sociedade ao
seu redor. Dessa forma, como agente mediador na producdo do conhecimento, a informacdo qualifica-
se, em forma e substancia, como estrutura relevante com a competéncia de gerar conhecimento.

Na drea da saude, a informacdo se faz imprescindivel por servir como instrumento de apoio ao
processo decisério, permite o mapeamento de diagndsticos, a reorganizacao dos fluxos e a garantia
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dos servicos essenciais, possibilita o conhecimento da realidade sécio-sanitaria, o que contribui para a
avaliagdo e qualificagdo das agGes da gestdo e do controle pelos gestores, além de auxiliar em pesquisas
e estudos. ¥

Observa-se que na gestdao da saude é utilizada uma ampla diversidade de indicadores como
medidores de desempenho. Os indicadores s3o métricas que expressam informagGes sobre
determinados atributos e dimensdes. Vistos em conjunto, podem refletir a situacdo sanitaria de
uma populagdo e servir para a vigilancia das condi¢des de salde. A construgao de um indicador é
um processo cuja complexidade pode variar desde a simples contagem direta de um fator ou até a

conjectura de proporgdes, incidéncias, razdes, taxas mais sofisticadas. ¥

Com o dinamismo atual, os recursos de informacgdo e a forma como sao utilizados podem garantir
um diferencial. Segundo Stoner (1999), a informac3do deve ser precisa e na hora certa para auxiliar no
monitoramento e progresso dos objetivos e metas, sendo necessdrio avaliar os seguintes aspectos da
informagao: ©

e Qualidade - quanto mais precisa a informacdo, maior sua qualidade e com mais seguranca
para a tomada de decisdes;

e Oportunidade - para um controle eficaz, a agdo corretiva deve ser aplicada antes de ocorrer um
desvio muito grande do plano ou do padrdo; portanto, as informag¢des devem estar disponiveis
para a pessoa certa no momento certo;

¢ Quantidade - dificilmente se pode tomar decisdes precisas e oportunas sem informacdes
suficientes, porém, é importante também que ndo haja uma inundacdo de informacgdes, de
modo a esconder as coisas relevantes;

¢ Relevancia - de modo semelhante, a informac3o deve ter relevancia. ©

Para PADOVEZE (2000), o conceito de valor da informac&o esta atrelado a redugdo da incerteza no
processo de tomada de decisdo, relacdo do beneficio gerado pela informacgao versus custo de produzi-
la e 0 aumento da qualidade da decisdo. Para medir o valor da informacdo o gestor deve dispor da
informacdo de forma que ela reduza as incertezas encontradas no decorrer do processo decisorio, e
consequentemente, aumente a qualidade da decisdo. ©

Qualidade da Informagao para tomada de decisao

Para Ansoff (1977), Simon (1979a), Braga (1988) e Morgan (1996), atividades administrativas sdo,
precipuamente, um processo de tomada de decisdo e este, por sua vez, uma atividade eminentemente
humana, que pode ser entendido sendo a necessidade de levantamento das informagdes que envolvem
um problema, analise de critérios determinados e as escolhas feitas por individuo ou organizagdo para
dirimir o problema.

A qualidade das informacdes é fundamental para embasar o processo de tomada de decisdo na
busca pela melhoria dos sistemas de sadde. No entanto, os autores ressaltam que a formulagdo e a
reestruturacdo de programas de salde ainda sdo realizadas sem o uso de dados adequados. Para eles,
uma das principais razées para o processo decisério guardar essas caracteristicas é que os sistemas de
informacdo na saude publica sdo fragmentados, complexos e ndo atendem plenamente as necessidades
dos tomadores de decisdo. ©
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As informacgdes com qualidade e apresentadas em tempo habil a tomada de decisdo sdo de vital
importancia para as empresas modernas. O uso adequado dos recursos da Tecnologia de Informagdo
garante a qualidade e pontualidade das informagdes. FOINA (2001, p. 31), conceitua Tecnologia da
Informagdo como: “... um conjunto de métodos e ferramentas, mecanizadas ou ndo, que se propde a
garantir a qualidade e pontualidade das informacdes dentro da malha empresarial”. ©

Wickremasinghe et al. (2016) definem o processo de tomada de decisdo em sistemas de saude
enquanto um conjunto de passos estruturados que inclui a busca pelo consenso entre as partes
envolvidas e incorpora o uso de informacdes coletadas nos niveis locais para tratar situacdes complexas,
levando em consideragao as especificidades do contexto e chegando ao desenvolvimento e a avaliagao
de solugdes inovadoras. A complexidade do processo decisério em sistemas de saude é ampliada, dado
o envolvimento de um grande nimero de atores, de diversas naturezas (técnicos, gestores, politicos,
agentes sociais), em diferentes niveis de atuac3o (local, municipal, estadual e federal). ®

Sistema de informacédo

Para Castells (2000), a evolugdo da tecnologia foi de extrema relevancia para o aumento da
capacidade produtiva da sociedade e dos padrdes de vida, bem como as formas sociais de organizacado
econdmica. Para ele, a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico organizado em torno de novas
tecnologias da informacao, mais flexiveis e poderosas, possibilitou que a prépria informacao se tornasse
um produto do processo produtivo.

Nesse sentido, a tecnologia exerce um papel importante tanto na comunicagdo e armazenamento
dos dados, de informacdes e de conhecimentos como na integracdao dos tomadores de decisdo.
Exerce também enorme potencial para o compartilhamento do conhecimento. Com a informacao
sistematizada, pode-se acessar a experiéncia passada de outras pessoas e aprender com elas (Johnson,
1997). A troca de informacgGes e de conhecimentos e sua qualidade e rapidez estdo diretamente
relacionadas com o sucesso de organiza¢des. Quanto maior a capacidade das tecnologias da informacgao
e da comunicagao, maior a capacidade de inter-relacionamentos e a capacidade de aprender e ganhar
com o compartilhamento da informacdo e do conhecimento. @

JUSTIFICATIVA

Uso da informacao na pandemia

Apesar dos numeros ndo serem o principal que vém a cabeca quando pensamos no combate a
pandemia, eles sdo cruciais. E justamente por ndo serem muitas vezes encarados como prioridades, é
preciso reforcar sua importancia ndo sé durante momentos criticos como agora, mas sobretudo nessas
situagoes.

Por se tratar de uma doenga nova, a sindrome respiratéria aguda causada por um novo coronavirus
denominado SARS-CoV-2, conhecida também como COVID-19, promove constantemente estudos,
pesquisas e comprovacdes cientificas na busca de orientar, agregar o conhecimento e implementar
recomendag¢des nacionais e mundiais.
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A pandemia gerada pela COVID-19 tem provocado em todas as esferas, municipais, estaduais,
federais, bem como organiza¢gdes mundiais, 0 acompanhamento de indicadores e informag&es para
o gerenciamento situacional e auxiliar na tomada de decisdo na ado¢dao de medidas de controles e
retomada das atividades.

E indispensdavel para a batalha contra a pandemia, a figura do médico, enfermeiros, equipamentos
hospitalares como leito, medicamentos, e outros materiais, mas uma informacao confiavel é uma
importante ferramenta para gestores, profissionais e populacdo geral. A tomada de decisdo precisa
ocorrer com base em parametros objetivos e com foco em resultados.

OBIJETIVO

e 1.1 Analisar a importancia do uso da informagdo em salde para a tomada de decisdo, no
contexto do sistema de saude.

e 1.2 Mostrar a utilizacdo da tecnologia da informacdo nos processos organizacionais.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo de uma experiéncia do HCFMRP-USP que compartilhou
informacgdes para monitoramento dos leitos e internagdes suspeitas e confirmadas da COVID-19 com
outros niveis hierdrquicos, municipal, estadual e federal, utilizando a sistematiza¢do oferecida pela
Tecnologia da Informagdo com foco em propiciar informagdes em tempo real e agil, auxiliando nas
tomadas de decisdes que impactam no controle e redugdo de casos, bem como na retomada das
atividades definidas como nao essenciais.

RESULTADOS

Nesse processo, as soluces tecnoldgicas e digitais tém um papel essencial ao permitirem
coleta, armazenamento, integracdo, compartilhamento, processamento, analise e estudo de dados,
possibilitando a adogao de modelos de gestdao mais eficientes, maior controle sobre alocagdo e gastos
publicos e, por consequéncia, melhores resultados nos programas de salde e experiéncias mais
positivas de cuidado para os usuarios. Internamente, o Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto, através
do Grupo de Avaliagdo de Desempenho, criou um painel de acompanhamento dos casos e internagoes
da COVID-19 (Figura 1).

Muitas sdo as dimensdes a serem consideradas para responder a uma crise sanitdria com impactos
gigantescos, como a da COVID-19. Deslocando-se da andlise do sistema politico-estrutural caracterizado
pelos 3Ps - polity, politics e policy -, focamos a dimensao intraorganizacional da gestdo publica, formada
pelas dreas-meio e suas fun¢des administrativas na traducdo das decisdes estratégicas em ac¢des tatico-
operacionais. ¥
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Para organizar a grande producdo de informacGes, o Hospital criou um sitio voltado para a
COVID-19 no portal do HCFMRP-USP, com o objetivo de demonstrar a populagdo, profissionais da
saude e imprensa, os indicadores referentes a COVID-19 no Hospital de forma transparente, simples e
dinamica (Figura 2).

Figural. Painel de Business Intelligence Figura 2. Painel divulgado no portal do
utilizado pelo Gabinete de Crise do HCFMRP- HCFMRP-USP com informacgdes didrias sobre
USP para acompanhar a Ocupagao das a ocupacdo dos leitos, além de exames, altas
Enfermarias e Unidades de Terapia Intensiva e Obitos e evolugdo dos casos de internagdes
de internagdes COVID-19. CoVID-19.

As informacgbes geradas pelo HCFMRP-USP, além de atualizadas diariamente nos painéis dos
governos Estaduais e Federais, sdo utilizadas na plataforma desenvolvida pela iniciativa privada do
municipio de Ribeirdo Preto. 9

Os gestores hospitalares e os governantes tém se embasado em informac¢des do dia a dia e
indicadores hospitalares para a tomada de decisdao. A exemplo disto, o governo de Sao Paulo criou
uma pasta para definir e controlar as estratégias para analisar e auxiliar na retomada com seguranga
a economia do Estado durante a pandemia do coronavirus. Na cidade de Ribeirdo Preto, houve uma
integracdo de informagdes sobre internagdes adultas de pacientes infectados com COVID-19 para
gerenciar a ocupacao dos leitos do municipio.

A Prefeitura de Ribeirdo Preto lancou em julho de 2020, uma plataforma que monitora, em tempo
real, os leitos de UTI e enfermarias exclusivos para COVID-19 em 11 hospitais publicos e privados de
Ribeirdo Preto (Figura 3).

A atualizacdo é feita de forma automatica em horarios pré-determinados, sendo disponibilizado
no portal o horario da ultima atualizacdo das informacdes e leitos, além de filtrar a situacdo de cada
unidade ou a realidade dos sistemas publicos e privados. E importante destacar que a plataforma criada
capta as informacdes diretamente dos sistemas de cada hospital de forma automatizada (Figura 4). *V
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Figura 3. Portal que monitora ocupacdo Figura4.OcupacdohospitalardosleitosCOVID-19
hospitalar dos leitos de COVID-19 de Ribeirdo do HCFMRP USP no portal de monitoramento de
Preto (SP) em tempo real. Ribeirdo Preto (SP).

A plataforma é aberta, compartilhando com transparéncia informagdes sobre a ocupacao real de
leitos de hospitais publicos e privados da cidade, para facilitar a regulacdo e a localizacdo de onde
esta havendo maior demanda, portanto, mais seguranga, uma ferramenta de gestdo em salde para a
cidade. Esta disponivel a toda populacdo e de facil acesso para internautas. %

Na plataforma é apresentado também um grafico de evolucdo da capacidade hospitalar do
municipio, além dos dados atuais do boletim epidemiolégico da Prefeitura.

Figura 5: Evolu¢do da capacidade de leitos de UTI e Enfermarias em Ribeirdo Preto.

Vale destacar que o acompanhamento dos indicadores proporcionou embasamento para o érgao
publico tomar decisdes e definicio das fases vermelha, laranja, amarela, que adotaram medidas
restritivas como fechamento de atividades nao essenciais, escalonamento de horarios para atividades
de comércio, suspensao de atividades escolares, bem como flexibilizando o funcionamento dos servicos
elencados acima.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da andlise sobre a tematica foi possivel compreender a importancia de indicadores para a
tomada de decisdo e como a tecnologia auxilia a gerenciar de maneira agil e eficaz.

Constatamos que a informacao se constitui em um dos elementos responsaveis pela sobrevivéncia
das organizagdes, visto que desempenha papel extremamente relevante para o processo decisério,
extrapolando inclusive a prdpria organizagao que a produz, tendo em vista que os indicadores sobre
a Pandemia eram atentamente acompanhados pelas empresas de outros setores como comércio e
industria, devido ao impacto direto em seu funcionamento. A informag¢do é insumo e, ao mesmo
tempo, produto dos processos organizacionais, o que a torna um recurso estratégico para o processo
decisorio.

Ao mesmo tempo, ficou clara a importancia do papel da Tecnologia da Informacdo (Tl) para a
confiabilidade e agilidade das informacdes e indicadores apresentados. Na atualidade n3o é possivel
imaginar informacgdes que ndo sejam extraidas e validadas sem o apoio da Tl.

O uso de indicadores em saude é crucial para monitorar o avan¢o da pandemia da COVID-19, além
de permitir comparacdes intra e entre paises.
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