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RESUMO

O gerenciamento ambiental desempenha papel fundamental no Hospital das Clinicas, onde a
garantia da qualidade da dgua potavel é de extrema importancia. Esse setor tem atribuicdes
variadas, que incluem a gestdo de residuos, o controle de insumos, o treinamento de colaborado-
res e 0 apoio aos setores de planejamento e engenharia. Além disso, desempenha um papel crucial
na integracdo com a comunidade e na manutencdo da imagem da instituicdo. A dgua potavel é
um recurso critico no ambiente hospitalar, sendo essencial em uma variedade de procedimentos,
desde a higiene das mados até em tratamentos sensiveis, como a hemodialise. A qualidade da agua
¢ fundamental, uma vez que sua contaminacdo estad associada a transmissdo de doencas que
afetam, especialmente, grupos vulneraveis. Este trabalho tem como objetivo descrever e apre-
sentar as acOes cabiveis ao setor de Gerenciamento Ambiental referentes ao controle e moni-
toramento da qualidade da dgua do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto da Universidade de Sdo Paulo (HCFMRP-USP). Nele, a agua € monitorada regularmente,
com analises de parametros fisico-quimicos e bacterioldgicos. A degradagdo da qualidade da dgua
doce devido a fatores ambientais torna o monitoramento constante essencial. O hospital segue
rigorosas regulamentac®es para garantir a potabilidade da dgua, incluindo o uso de produtos qui-
micos adequados, como o hipoclorito de sédio. As andlises regulares sdo registradas no Programa
Nacional de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano e no Sistema de Informac3o
de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (Sisagua), o qual é parte integrante
das a¢Bes do Gerenciamento Ambiental para assegurar a qualidade do recurso. Em resumo,
o Gerenciamento Ambiental desempenha um papel crucial no HCFMRP-USP, garantindo a quali-
dade da dgua potdvel como parte essencial dos cuidados de salde e da seguranca dos pacientes
e funciondrios. A integracdo com regulamentacdes e programas de vigilancia é parte fundamental
do compromisso do hospital com a salde e o bem-estar da comunidade.
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INTRODUCAO

As atribuicBes do setor de Gerenciamento Ambiental de um hospital sdao variadas.
Compete a ele a gestdo de residuos; o controle adequado e ambientalmente correto de insumos;
o treinamento dos colaboradores; o auxilio aos setores de planejamento e engenharia na esco-
Iha de locais adequados para futuras expansdes; e o atendimento de solicitagdes referentes a
qualidade ambiental, orientando quanto as exigéncias legais existentes; a realizacdo de ativida-
des internas e externas que visem a preservacdo; e, acima de tudo, a integracao da comunidade
para a melhoria da imagem da empresa.

Além disso, compete ao setor a garantia da qualidade da agua a ser utilizada, seguindo
legislacGes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), que determina os padrdes de
potabilidade da dgua para consumo humano no dmbito de captacdo com solugBes alternativas
coletivas (SAC) e da qualidade da 4gua tratada para o setor de hemodialise, como é o caso
do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de
Sdo Paulo (HCFMRP-USP)*?,

De acordo com a Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, a 4gua para consumo
humano é definida como dgua potdvel destinada a ingestdo, a preparacdo de alimentos e a
higiene pessoal, independentemente de sua origem?. Sua presenca é fundamental para a
existéncia e preservacdo da vida, visto que todos os organismos vivos dependem dela para
sobreviverem. Nesse sentido, a qualidade da dgua desempenha um papel crucial na saude
humana, uma vez que a poluicdo dela emerge como um dos principais desafios ambientais
enfrentados pela sociedade contemporanea. Isso se reflete especialmente nas doencas
transmitidas por esse recurso, impactando de forma significativa os grupos mais suscetiveis,
como criancas e idosos?.

A dgua desempenha um papel insubstituivel no contexto hospitalar, sendo um recurso
critico em uma variedade de procedimentos, desde a indispensavel higienizacdo das maos até
sua aplicagcdo em tratamentos de extrema sensibilidade, como no caso da hemodidlise®. Todo
esse controle de qualidade é necessario por ela ser capaz de veicular microrganismos e substan-
cias prejudiciais a saude®. Com isso, a dgua precisa atender a alguns critérios no que se refere
a sua composicdo quimica e microbioldgica para que possa ser considerada potavel®.

As dguas subterraneas tém vantagens quando comparadas as aguas superficiais, visto que
tém ampla distribuicdo, boa estabilidade, regulacdo natural e boa qualidade por conta de
sua filtracdo e purificagdo natural®’. Necessitam de pouco tratamento, sdo menos suscetiveis
a contaminacdo, contam com disponibilidade de espaco e capacidade de equilibrar o balanco
hidrico do regime chuvoso. Porém podem apresentar desvantagens, como a dificuldade
de exploracdo e acesso®’.

No entanto, com o passar dos anos, a agua disponivel para abastecimento publico, seja ela
superficial ou subterranea, vem demonstrando perda na qualidade. O conflito de usos multiplos,
associados aos problemas ambientais que interferem no ciclo hidroldgico, também interferem
na qualidade da agua doce disponivel®. Alguns exemplos desses problemas sdo: desmatamento,
chuva acida e efeito estufa; erosdo do solo e depdsito de sedimentos em rios; contaminagdo por
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uso de agrotoxicos; e o despejo de residuos e efluentes, sem qualquer tratamento, diretamente
nos corpos hidricos, causando contaminagdo microbiolégica e eutrofizacdo.

Diante do exposto, o monitoramento da agua é imprescindivel para manter o padrdo
de potabilidade?. Ele é realizado por meio de medi¢des e/ou observacbes especificas rela-
cionadas a indicadores e parametros de qualidade, com o intuito de avaliar se determinadas
alteracdes ambientais estdo ocorrendo, podendo dimensionar sua magnitude e determinar
possiveis medidas preventivas que possam vir a ser adotadas®.

As variaveis quimicas de qualidade das aguas subterraneas podem ter concentra¢des altas
devido ao tipo de solo, as rochas e aos processos de formagdo daquele ambiente®. Muitos
fons minerais dissolvidos podem deteriorar sua qualidade, afetando o uso para diversos fins?©.
Dessa forma, os padrdes de determinacdo da qualidade das dguas precisam ser restritivos,
visto que ela pode ser fator influenciador na saude humana, especialmente quando ha
presenca de microrganismos.

Dessa maneira, objetivando garantir a potabilidade da agua para consumo humano,
o Ministério da Satde (MS) instituiu a Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, legislacdo
vigente que alterou o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5, de 28 de setembro de 2017.
Essa legislacdo especifica que a agua potavel deve estar isenta de qualquer tipo de substancia
contaminante que possa oferecer riscos a salde humana?. Portanto, faz-se necessario verifi-
car se 0s parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos estdo dentro dos limites
permitidos de potabilidade®®.

Para que se possa garantir tal parametro, é necessario o monitoramento da qualidade
da agua. Nesse sentido, foi implantado pelo MS o Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade
da Agua para Consumo Humano (Vigiagua), o qual consiste em um conjunto de a¢des adotadas
continuamente pelas autoridades de salde publica para garantir a populacdo o acesso a
agua em quantidades suficientes e de qualidade compativel com o padrdo de potabilidade,
estabelecido na legislagdo vigente? como parte integrante das a¢des de prevencao dos agravos
transmitidos pela dgua e de promoc3o da saude, previstas no Sistema Unico de Saude (SUS).
As acOes do Vigiagua sdo desenvolvidas pelas secretarias de salde municipais, estaduais e do
Distrito Federal e pelo MS, por meio da Coordenacdo Geral de Vigilancia em Saude Ambiental
do Ministério da Saude (CGVAM)*2,

O Sistema de Informac3o de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
(Sisagua) é um instrumento do Vigiagua que tem como finalidade auxiliar o gerenciamento de
riscos a saude a partir dos dados gerados rotineiramente pelos profissionais do setor (Vigilancia)
e por responsaveis pelos servicos de abastecimento de dgua (Controle) e geragdo de informacdes
em tempo habil para planejamento, tomada de decisdo e execucdo de acdes de saude relacio-
nadas a agua para consumo humano?®2.

O Sisagua tem sido abastecido com informacdes de monitoramento de pardmetros micro-
bioldgicos, quimicos e fisico-quimicos provenientes do controle de qualidade da agua e da
supervisdo desta. E importante destacar que o médulo de Vigilancia se relaciona com os dados
do monitoramento da agua efetuado pela Secretaria de Satide nos seus respectivos municipios®.


https://antigo.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-ambiental/vigiagua
https://antigo.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-ambiental
https://antigo.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-ambiental/vigiagua/sisagua
https://antigo.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-ambiental/vigiagua
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O sistema tem o propdsito de apoiar as atividades de vigilancia, cedendo a elas dados
sobre o fornecimento e a qualidade da dgua para consumo humano de todas as fontes de
abastecimento. Portanto, a continua inclusdo de dados no Sisagua é uma condigdo crucial para
atingir os objetivos especificos do Vigiagua, como a monitorizacdo sistematica, a divulgacdo
de informacdes sobre a qualidade da agua e seus riscos a salde da populacdo, a gestdo de
tais riscos, e a promocgdo da educacdo, comunicacdo e mobilizacdo social, além de oferecer
subsidios para a definicdo de estratégias de atuacdo pelos érgdos envolvidos no processo de
garantir o padrdo de qualidade®®.

JUSTIFICATIVA

Este trabalho descreve a atuacdo do gerenciamento ambiental na garantia da qualidade da
agua no HCFMRP-USP. A garantia do consumo humano de dgua potavel, livre de microrganismos
patogénicos, substancias e elementos quimicos prejudiciais a saude, constitui-se em acdo eficaz
de prevencdo das doengas causadas por ela.

OBIJETIVO

Descrever e apresentar as agoes cabiveis ao setor de Gerenciamento Ambiental referentes
ao controle e monitoramento da qualidade da dgua do HCFMRP-USP.

METODOLOGIA

O estudo tem carater exploratodrio e descritivo, e busca conectar ideias para explicar
as causas e efeitos de determinado fenémeno.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme destacado por Norton et al.', é de extrema importancia que os hospitais estejam
cientes do sistema de distribuicdo de agua, a fim de identificar areas suscetiveis a problemas de
infeccdo, prevenindo, dessa forma, contaminagBes provocadas por bactérias patogénicas.

No HCFMRP-USP estdo em funcionamento, atualmente, dois pogos artesianos: o Poco 3,
localizado no estacionamento dos funcionarios, e o Poco 4, localizado no centro de vivéncia
(Figura 1). No setor de Gerenciamento Ambiental do hospital, o profissional responsavel pelo
monitoramento da dgua e pela insercao dos dados referentes a qualidade no sistema Sisagua
¢ o farmacéutico responsavel técnico. Por sua vez, a Vigilancia Sanitaria (Visa) do municipio
é o0 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo dos dados inseridos no sistema para a vigilancia da
potabilidade da dgua para consumo humano.
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Figura 1: Pocos artesianos do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da

Universidade de Sdo Paulo (HCFMRP-USP) em funcionamento. (A) Poco 3 localizado no estaciona-
mento de funciondrios; e (B) Poco 4 localizado no centro de vivéncia.

No tratamento da dgua para garantir sua potabilidade, o HCFMRP-USP faz uso do produto
quimico hipoclorito de sédio, sendo que o setor de Gerenciamento Ambiental exige dos forne-
cedores documentos que comprovem a idoneidade do produto, como o Laudo de Atendimento
dos Requisitos de Saude (Lars) e da Comprovacao de Baixo Risco a Satude (CBRS)?.

Nesse contexto, a avaliacdo do teor de cloro remanescente é vital, pois envolve a
mensuracao da quantidade presente apds o processo de purificacdo da agua, visando assegu-
rar o controle do desenvolvimento de microrganismos. Isso se torna especialmente relevante
devido a associacdo entre o consumo de dgua contaminada por elementos biolégicos ou
agentes fisico-quimicos e iniUmeros problemas de saude. Por exemplo, algumas epidemias de
doencas gastrointestinais tém como fonte de infec¢do a dgua contaminada. Um tipo de consti-
tuinte inorganico nocivo a saude que pode ser encontrado na dgua € o nitrato, que apresenta
ocorréncia mais generalizada e mais problematica devido a sua alta mobilidade e estabilidade
nos sistemas aerobios de aguas subterraneas®, pois se sabe que em concentragcdo superior
a 10 mg NO, N/L ele pode levar a formagdo da metaemoglobina, que pode trazer graves
consequéncias para a saude?®.

Com relacdo ao monitoramento da qualidade da agua, de acordo com a legislacdo
vigente?, sdo monitorados parametros fisico-quimicos (cloro, pH, turbidez e cor) diariamente
nas aguas dos pocos artesianos que abastecem o hospital, dos pontos de consumo e dos
pontos da Central de Material de Esterilizacdo (CME) e suas unidades satélites. Além desses
parametros didrios, sdo analisados semestralmente pardmetros quimicos e, mensalmente,
parametros bacterioldgicos (Figura 2).



Revista Qualidade HC

Cloro: 161 andlises/semana + 12 analises/més — 656 andlises/més

pH: 55 analises/semana — 220 andlises/més

Turbidez: 30 analises/semana + 18 andlises/més — 138 analises/més

Cor: 30 andlises/semana + 17 andlises/més— 137 analises/més
B) Verificacd iol6gicas:

Coliforme fecal: 12 analises/més

1.151 anilises/més

Bactérias heterotroficas: 12 analises/més 150 anilises/semestre

Escherichia coli: 1 analise/més

C) Verificacdes semestrais:

Pogos — anilises fisico-quimicas e bacteriologicas: 2 analises/semestre

Unidades Satélites CME — andlises quimicas: 16 andlises/semestre

Ponto de consumo — andlise quimica: | andlise/semestre

Sistema de Didlise — analises fisico-quimicas: 2 andlises/semestre

21 analises/semestre

Anilises bacteriologicas: 79 andlises/semestre 86 analises/semestre

Anilises quimicas: 7 anélises/semestre
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Figura 2: Esquema das andlises de dgua do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (HCFMRP — USP). (A, B e C): Pocos (3 e 4), ponto
de consumo, Central de Material de Esterilizacdo (CME) Matriz e unidades satélites e sistema
de dialise-agua pré-tratamento; (D): Sistema de didlise — dgua tratada (pds-osmose reversa).

Acerca das analises quimicas semestrais, de acordo com a Portaria GM/MS n° 888,
de 4 de maio de 2021, sdo analisados 107 parametros para os pocos (Tabela 1), e para o ponto
de consumo sdo analisados subprodutos da desinfeccdo e atividades radioldgicas (Tabela 2),
totalizando 12 parametros. Para a matriz CME e suas unidades satélites, segue-se o disposto na
legislacdo da Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 15, de 15 de margo de 2012, com andlise

semestral de seis parametros quimicos (Tabela 3).

Tabela 1: Parametros analisados nas aguas dos pocos.

Parametros Numero de amostras

Cor verdadeira

Fésforo total

pH

Nitrogénio amoniacal total

Condutividade elétrica

Todos os parametros contidos no Anexo 1 (2 parametros)
Todos os parametros contidos no Anexo 9 (80 parametros)
Todos os parametros contidos no Anexo 10 (3 parametros)

Todos os parametros contidos no Anexo 11 (17 parametros)

2

2
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Tabela 2: Parametros analisados na dgua do ponto de consumo.

Parametros Numero de amostras analisadas

SUBPRODUTOS DA DESINFECCAO — Anexo 9 da Portaria GM/MS n2 888, 1
de 4 de maio de 2021 (10 parametros)

Atividade radioldgica Alfa total — Art. 37 da Portaria GM/MS n2 888,
de 4 de maio de 2021 (1 parametro)

Atividade radioldgica Beta total — Art. 37 da Portaria GM/MS n2 888,
de 4 de maio de 2021 (1 parametro)

Tabela 3: Parametros analisados na dgua da matriz Central de Material de Esterilizacdo (CME)
e unidades satélites

Dureza 16
pH 16
fons cloreto 16
Cobre 16
Ferro 16
Manganés 16

Para a realizacdo do processo de hemodidlise, é necessario que a dgua potavel passe pelo
Sistema de Tratamento e Distribuicdo de Agua para Hemodidlise (STDAH), devendo o hospital
atender aos parametros especificados na RDC n2 11, de 13 de marco de 2014%, sancionada pela
Anvisa, que traz os requisitos de boas praticas de funcionamento para os servicos de didlise.
Para isso, nessa legislacdo vigente sdo exigidas andlises semestrais, nas quais se analisam 22
parametros quimicos, e analises mensais, nas quais se analisam trés parametros bacterioldgicos®.

Portanto, torna-se imprescindivel empreender a¢Bes corretivas para preservar a qualidade
da dgua, uma vez que diversos parametros podem provocar alteracdes, interferir e compro-
meter sua integridade. Como alternativa para abordar quest®es relacionadas a concentracdo
do cloro, por exemplo, podem ser consideradas medidas como aumentar a frequéncia de
monitorizacdo da cloracdo e ajustar os dispositivos dosadores de cloro, até mesmo os substi-
tuindo por equipamentos automaticos. Além disso, é importante determinar a concentracao
de cloro residual livre nos produtos de saneamento e na agua a ser tratada, por meio
de andlises laboratoriais®®*.

A maneira como a comunicac¢do acerca da qualidade da dgua tem sido conduzida muitas
vezes pode ser simplista e ndo orientada para o publico consumidor. Assim, a informacdo desem-
penha um papel crucial na avaliagdo do acesso a agua, e a auséncia ou falta de clareza dela causa
prejuizos nesse acesso, tornando mais dificil a participacdo social e aimplementacdo de medidas
de promocdo e prevencdo da salde ambiental.

CONSIDERACOES FINAIS

O monitoramento dos variados parametros, como a concentracao de cloro residual
livre, exerce um impacto direto na desinfeccdo da dgua, assegurando que a agua utilizada
esteja em conformidade com os padrdes de potabilidade estipulados pela legislacdo. Isso é

~
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fundamental para identificar e resolver possiveis inconformidades, e por isso essa pratica deve
ser incorporada como uma rotina nos estabelecimentos de salde, sobretudo nos hospitais,
com o propodsito de garantir seguranca tanto para os funciondrios quanto para todos os
processos de cuidado aos pacientes.
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