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RESUMO

A ambiéncia influencia o ato de se alimentar e se correlaciona ao cuidado nutricional e a
promoc3do de acolhimento aos acompanhantes usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).
A oferta de refeicdo contribui para a minimizacdao de conflitos e a melhora dos padrdes de
pesquisa de satisfacdo de um hospital de nivel tercidrio. Assim, o objetivo deste estudo foi
relatar a vivéncia de autonomia de porcionamento de refeicdo em servico de self-service em
um hospital. Verificou-se a otimizacdo de recursos disponiveis e a melhoria do atendimento aos
acompanhantes, com reducdo de queixas. A alteracdo no esquema de distribuicdo de refeicdo
diminuiu o resto-ingestao e aumentou o per capita do comensal, sendo benéfico para a Divisdo
de Nutricdo e Dietética.
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INTRODUCAO

O acompanhante é uma figura importante para o paciente durante o periodo
de hospitalizacdo. Ele promove suporte emocional e alivio de angustias e auxilia nos cuidados
em prol do paciente, mediante orientacdo ou supervisdo da equipe de salde. E o acompanhante
que estabelece um vinculo entre o internado e os profissionais que prestam assisténcia®.

Considerando a importancia da figura do acompanhante no ambiente hospitalar,
em 2007 a Politica Nacional de Humanizacdo (HumanizaSUS) ampliou o acesso dos visi-
tantes as unidades de internacdo por meio da visita aberta e do direito ao acompanhante,
garantindo o elo entre o paciente, a familia e seus vinculos sociais. Segundo a Cartilha
Visita Aberta e Direito a Acompanhante?, a presenca do acompanhante representa uma
necessidade vital: “receber de uma outra pessoa uma confirmacdo da propria existéncia
¢ uma necessidade vital de todos nds. A visita e 0 acompanhante possibilitam ao paciente
internado receber essa confirmacado”.

O hospital deve redimensionar seu espaco a fim de acolher ndo sé o enfermo, como tam-
bém sua rede social: acompanhante e visitantes. Isso implica a necessidade de atuar em diversas
frentes de trabalho, entre elas a de relaces humanas e arquitetura, e também inclui o nivel
de ideologia e missdo do hospital®. Um local adequado para a realizacdo de refei¢cGes contribui
para a percepc¢ao de um hospital humanizado.

A oferta de refeicdes para todos os acompanhantes, ndo somente para aqueles que tém
o direito garantido pela legislacdo, representa uma singularidade e concordancia com os ideais
da HumanizaSUS. Assim, colabora com um acolhimento humanizado por meio da alimentagdo®.

Os usudrios do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sao Paulo (HCFMRP-USP) vivenciam realidades sociais e cenarios diversos.
A oferta de alimentacdo para os acompanhantes € vital, visto que muitos relatam dificuldades
financeiras para promover o acesso ao alimento.

JUSTIFICATIVA

E importante disseminar experiéncias bem-sucedidas no SUS que contemplem a
tematica de ambiéncia e humanizacdo, como estimulo para a melhoria do atendimento
nos servicos publicos.

OBIJETIVO

Relatar a experiéncia de alteracdo da ambiéncia e promog¢do da autonomia, seguindo os
principios e diretrizes da HumanizaSUS, apds implantacdo de distribuicdo de refeicdo no sistema
de self-service para os acompanhantes em um hospital universitario de nivel terciario.

METODOLOGIA E RESULTADO

Estudo descritivo como relato de experiéncia.
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Distribuicao de refeicGes para acompanhantes

Em setembro de 2022, a unidade do campus do HCFMRP-USP implantou no restaurante
central o sistema centralizado de distribuicdo de refeicdes (self-service) para acompanhantes.

Antes da mudanca, as refeicdes de desjejum, almoco e jantar eram preparadas no
setor de producgao, porcionadas por terceiros e distribuidas individualmente a beira-leito nas
enfermarias e/ou refeitérios distribuidos nas unidades de hospitalizacdo.

Apods a apresentacdo da proposta a superintendéncia e a equipe multiprofissional,
foi implantada a nova modalidade de oferta alimentar, visando proporcionar a reducao de
vetores, pombos, retorno de dieta intacta, resto-ingestdo e extravio de marmitas, além da
necessidade da melhoria de processos internos do Servico de Nutricdo e Dietética, decorrentes
do déficit de mdo de obra.

No modelo adotado, os acompanhantes (com excecdo daqueles no 42 HC Criancga,
no Servico de Transplante de Medula Ossea, na Unidade Especial em Terapia de Doencas
Infecciosas, no Isolamento Respiratério e/ou na impossibilidade de o paciente permanecer
sozinho) comegaram a se alimentar e porcionar as preparagdes conforme suas preferéncias.

Humanizagao no fornecimento de refei¢coes

As refeicdes realizadas no refeitério proporcionam um ambiente ergonémico e acolhedor
com condicdes higiénico-sanitarias adequadas.

Propostas de estratégias humanizadas vinculadas aos cuidados em alimentacdo e nutri-
cdo foram investigadas na literatura e por meio de visitas técnicas e experiéncia bem-sucedida
vivenciada entre 2019 e 2022 na Unidade de Emergéncia do HCFMRP-USP*>®.

Ao realizar as refeicdes em grupo, individuos que estdo vivenciando situacdes semelhan-
tes reforcam a fungdo convivial da alimentacdo. Essa interacdo entre acompanhantes pode
proporcionar um ambiente de experiéncia e tornar a refeicdo um momento de troca®.

O refeitorio, por ser um local especifico para alimentacdo de comensais, proporciona
condicGes higiénico-sanitarias e estruturais mais adequadas, quando comparado ao forneci-
mento de refeicGes nas enfermarias (a beira-leito). Um local limpo, silencioso, livre de odo-
res desagraddveis e com mesas e cadeiras adequadas compreende um ambiente facilitador
e colabora com a ambiéncia.

A ambiéncia é uma diretriz da HumanizaSUS, que é norteada por trés eixos principais:
a) espaco que visa ao conforto, incluindo o equilibrio entre fatores como cor, luz, texturas,
sons e cheiros; b) ferramenta facilitadora do trabalho; e c) ambiéncia como espaco de encon-
tro entre sujeitos?.

Com as refeicdes realizadas no refeitério, houve uma redugao significativa no quantitativo
de lixo orgédnico nas enfermarias, odor de alimentos e restos alimentares, bem como auséncia
de pombos nos refeitdrios nas unidades de internagao.
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Quadro 1: Beneficios decorrentes da implantagdo do sistema self-service.

— Oferta de alimento aquecido (acima de 65 2C) e/ou refrigerado (entre 4 e 10 2C);

— Auséncia de reclamacdo referente ao quantitativo alimentar ofertado — reducéo do resto-ingestdo (porcentagem abaixo
de 5% — classificada como étima, de acordo com a literatura para comensal sadio);

— Melhor apresentagdo do alimento;

— Oferta alimentar em livre demanda;

— Estimativa financeira de refeicdo ndo consumida no andar de RS 30 a 35 mil por més

(convertida em insumos consumidos pelo aumento per capita da refeicdo dos acompanhantes);

— Reducgdo do uso de descartaveis;

— Possibilidade de redugdo do nimero de carrinhos de distribuicdo nos andares e nos elevadores;

— Reducdo de ruidos nas enfermarias;

— Possibilidade de os acompanhantes, que ja teriam feito suas refeicGes antes, auxiliarem os pacientes no momento da alimentagdo.

Quadro 2: Desafios do sistema self-service.

— Fluxo de translado (locomogdo e uso de elevadores);
—Inser¢do e adequacdo de logistica para enfermarias ausentes, que nao evidenciarem isolamento respiratorio;
— Informatizagdo do controle de acesso ao refeitério central e gestdo operacional (em andamento).

O impacto do uso do utensilio de porcelana ao usudrio

Figura 1: Café da manha servido a beira-leito. Pdo francés com margarina, pingado e café servidos
em copos descartaveis.

Figura 2: Café da manha servido para o acompanhante no refeitério central.



Revista Qualidade HC [ B A )
FMRP-USP

RIBEIRAO PRETO

Os colaboradores da Divisdo de Nutricdo e Dietética auxiliaram constantemente no
processo de implantagdo da nova rotina. Eles ficaram sensibilizados ao observar a dindamica e
a felicidade dos “novos comensais” no refeitdrio dos “médicos”. Um evento tornou-se marcante
quando um servidor do HCFMRP-USP foi acolher um acompanhante que estava ingerindo café e
chorando, pois, durante a promocdo da escuta, 0 acompanhante relatou que estava emocionado
por tomar café em uma xicara de porcelana pela primeira vez.

Pesquisa de satisfag¢do do usudrio durante o processo de implantagéo
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Grafico 1: Pesquisa espontanea sobre: sabor e qualidade dos alimentos; temperatura dos alimentos;
limpeza e organizacdo do ambiente; variedade dos pratos e produtos; e qualidade do atendimento.

A mudanca do local de oferta da refeicdo promoveu impactos positivos na percepcao do
usuario em relacdo aos servicos prestados.

Quadro 3: Exemplo de relatos positivos anénimos, obtidos apds modificacdo do atendimento via
preenchimento da pesquisa de satisfacdo pelos acompanhantes.

— “A comida do hospital é melhor que de um restaurante.”
— “Gostei muito de comer no refeitdrio.”

— “Os funcionarios sdo gentis.”

— “A gente come o quanto quer.”

— “A comida é quente.”

— “A variedade é excelente.”

— “Meu esposo esta em jejum, prefiro comer longe.”

— “N&o tenho nada a reclamar, tudo perfeito.”

— “Comida melhor que na minha casa.”

— “E um momento de distracdo.”
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Opcgdo de carddpios festivos

A Divisdo de Nutricdo e Dietética implantou cardapios especiais tematicos em datas
comemorativas, como Carnaval, Pascoa, Dia das Maes, Dia dos Médicos, Festa Junina,
Dia dos Nutricionistas etc.

Figura 4: Filé grelhado ao molho sugo com manjericdo e queijo.

Os relatos obtidos corroboram a percepcdo da equipe de Nutricdo — os acompanhantes,
ao se servirem, aumentam o per capita, servem-se a vontade, ndo desperdicam o alimento e,
ao sairem na catraca, muitas vezes agradecem pela refeicdo disponibilizada. Ocorre interface
cotidiana entre os servidores/funcionarios e os comensais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Iniciativas em prol da humanizacdo devem ser cada vez mais valorizadas e incentivadas em
hospitais, envolvendo os protagonistas da atencdo em saude: gestores, profissionais da saude
e pacientes/familiares. Nem sempre é necessaria a mobilizacdo de recursos do SUS e a onera-
c3o de verbas diante dos desafios diarios do prestador de servico. E fundamental o exercicio de
reinvencdo didria, permeando a busca continua de aprimoramento, um olhar com outro prisma
gue pode modificar cendrios que jamais foram questionados.

No universo do prestador de servico do SUS, toda crise advinda da gestdo de processos
de trabalho pode se tornar uma possibilidade de criar. A alteracdo do local de servir as princi-
pais refeicdes didrias e sua disposicdo em balcBes térmicos, destinados especificamente para
essa funcado, viabilizou a organizacdo de espacos e a satisfacdo do acompanhante.

Essa experiéncia foi bem-sucedida devido ao empoderamento de todos os autores envol-
vidos na assisténcia a saude e a organizacdo de equipes de apoio, direcionados a um Unico
objetivo: atender melhor o acompanhante diante da realidade atual e encontrar alternativas
possiveis de serem aplicadas.
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