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RESUMO

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem metodologica quantitativa, que tem como objetivo
descrever estratégias utilizadas pela Divisdo de Enfermagem (DE) do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo (USP), para implementacdo da NR32 a equipe de
enfermagem, e apresentar o nUmero de profissionais j& capacitados. Aborda a dinamica de como essa capaci-
tacdo tem sido sistematizada no ambito da Instituicdo aos profissionais da enfermagem recém-admitidos e aos
gue ja fazem parte do quadro funcional da DE. Os dados numeéricos foram levantados junto a Comissé&o de
Educacéo Continuada em Enfermagem (CECEN]) através do registro das listas de presenca, no periodo de janeiro
de 2007 a setembro de 2010. O estudo mostra a preocupacéo da DE relacionada a seguranca dos funcionarios
no que se refere a exposicdo aos riscos biolégicos. O estudo considera a CECEN a sua principal aliada. Este
cenario tem chamado a atencdo das autoridades de salde para a necessidade de melhorar e adequar as
instituicdes quanto a implementacdo da NR32, principalmente em relacéo a adesao dos profissionais da satde
aos equipamentos de protecao individual. Esta realidade torna-se possivel com investimentos continuos em
educacédo continuada para ampliar o conhecimento dos profissionais e promover qualidade de vida no ambiente

de trabalho.

Introducao

Os profissionais da salde estdo submetidos a
diversos riscos ocupacionais, entre eles encontram-se
os riscos biologicos, os fisicos, os quimicos, 0s psicos-
sociais e 0os ergondmicos. Tais riscos predispbem os
trabalhadores a se tornarem enfermos e a sofrerem
acidentes de trabalho quando medidas de seguranca
ndo sdo adotadas.” Frente a essa realidade o Ministé-
rio do Trabalho e Emprego, no ano de 2005, criou a
Norma Regulamentadora n? 32 (NR-32), intitulada,
Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude
qgue tem por finalidade, estabelecer diretrizes basicas
para a implementacdo de medidas de protecdo a segu-
ranca e a salde dos trabalhadores dos servicos de
saude, bem como aqueles que exercem atividades de
promocédo e assisténcia a salde em geral. Assim, a
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legislacdo afirma que os profissionais de salde devam
trabalhar com seguranca.2 A NR-32 enfatiza os riscos
ocupacionais biolégico, quimico, radiaces ionizantes
aos profissionais de salde e dispde ainda sobre resi-
duos, refeicdes no ambiente de trabalho, espaco fisico
de lavanderias, e atencéo aos profissionais de limpeza
e de manutencéo de equipamentos.2O0s profissionais
de enfermagem s&o aqueles que auxiliam e cuidam dos
clientes desde a chegada a instituicdo de saude ate o
momento da alta, prestam assisténcia em diferentes
niveis de complexidade e estdo expostos a acidentes
ocupacionais devido as diversas atividades exercidas
no ambiente de trabalho e a rotina direta e continua ao
cuidado com o cliente.® Esses acidentes comumente
ocorrem por meio de lesdo perfuro cortante, que com-
preende a penetracdo atraves da pele por agulha ou
material medico cirtrgico contaminados com patoge-
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nos; contato com mucosa ocular, oral ou pele com
solucdo de continuidade como: dermatite ou ferida
aberta. Desta forma, os profissionais da enfermagem
ficam expostos a varios patogenos capazes de desen-
cadear doencas como a Sindrome da Imunodeficiéncia
Humana Adquirida (SIDA) e Hepatites.* Os acidentes
podem ocorrer por diversas causas, algumas possi-
veis de serem minimizadas, chamadas previsiveis, e
outras ndo. As primeiras podem ser classificadas pe-
las condicBes inseguras relacionadas ao ambiente de
trabalho, a atos inseguros e falhas humanas. As consi-
deradas causas imprevisiveis sdo aquelas que nao po-
dem ser afastadas por causa de sua propria condicdo
de aleatoriedade, mesmo quando s&o tomadas medi-
das de precaucfes tanto pelos empregadores quanto
pelos empregados. As causas previsiveis podem ser
afastadas com a observacao, identificacdo dos fatores
de risco e a implementacédo de medidas para evitar o
acidente. Entre as maneiras de minimizar os riscos de
acidentes ocupacionais, a literatura destaca o treina-
mento da equipe, demonstracéo de funcionamento de
aparelhos e equipamentos novos, fornecimento e
checagem de compreensao das informacdes ofereci-
das. Indica ainda a necessidade dos servicos de salude
e seus profissionais refletirem sobre as estratégias mais
efetivas para essas situacdes de prevencao a aciden-
tes ocupacionais, promovendo qualidade de vida aos
profissionais de enfermagem.® Nesse sentido, alguns
autores apontam o crescente interesse das institui-
coes de salde em identificar o niUmero de acidentes
ocupacionais e principalmente conhecer as actes e
contextos envolvidos no acidente ocupacional para com-
preender e minimizar a exposicao dos profissionais. &7
Assim, medidas educativas que irdo resultar em inte-
racdo entre empregador e empregado sdo essenciais
para preservar a qualidade e a salde do trabalhador.
Desse modo, a educacéo continuada, além de condu-
zir @ melhoria da assisténcia de enfermagem, leva a
busca por melhores condicdes de trabalho, por meio
da identificacdo de problemas, insatisfacdes, neces-
sidades e a utilizacdo de meios e méetodos para sana-
los.® 9 Diante dessa realidade, a Divisdo de Enferma-
gem (DE) do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Ribeir&o Preto da Universidade de S&o
Paulo (HCFMRP-USP) tem realizado, desde o ano de
2007, a divulgacdo e orientacdo da NR32 para os
profissionais de enfermagem por meio de capacitacado
sistematizada aos funcionarios recém-admitidos e atra-
vés de convite aos que ja fazem parte do quadro fun-
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cional da DE. O objetivo dessa capacitacdo & minimizar
a exposicdo da equipe a riscos ocupacionais biologi-
cos, segundo as normas legislativas, e apresentar o
fluxograma de atendimento apds a exposicdo ocupa-
cional.

Justificativa

Este estudo justifica-se pela necessidade de co-
nhecer como a DE/HCFMRP-USP tem realizado a ca-
pacitacdo e orientacdo de sua equipe quanto a imple-
mentacao da NR 32 e o quantitativo de pessoal ja ca-
pacitado.

Objetivo

Geral

Descrever as estratégias para implementacéo
da NR 32, utilizadas pela Divisdo de Enfermagem do
HCFMRP-USP a equipe de enfermeiros, técnicos e au-
xiliares de enfermagem.

Especificos

Relatar as actes educativas desenvolvidas du-
rante o processo admissional referente a implementa-
cdo da NR32; Retratar as categorias e identificar o
numero de profissionais que passaram pela capacita-
céo.

Metodologia

O presente estudo € descritivo com abordagem
metodolégica quantitativa. Foi realizado no HCFMRP-
USP, Instituicdo composta por duas unidades de tra-
balho, sendo uma localizada no Campus Universitario
e outra na regido central do municipio - Unidade de
Emergéncia (UE). A Instituicdo consta com uma Comis-
s&o de Educacao Continuada em Enfermagem (CECEN]),
desde maio de 1986, que iniciou suas atividades atra-
ves da Portaria HCRP N°. 87 /886, e ap6s empenho da
diretoria da DE, que sempre acreditou na importancia
de proporcionar capacitacao, atualizacdo e aprimora-
mento aos profissionais da equipe de enfermagem. A
CECEN tem como objetivo principal, por meio de uma
pratica de enfermagem mais eficiente e sistematizada,
qualificar os profissionais da enfermagem diante da
aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades para
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gue possam atender as expectativas institucionais frente
aos avancos cientifico-tecnolégicos na area da salde.
A coleta de dados deste trabalho foi realizada junto a
CECEN por meio das listas de presenca dos cursos de
capacitacéo, durante o periodo de janeiro de 2007 a
setembro de 2010. Essas listas s&o registros, em
impresso préprio da Instituicdo, com identificacéo de
nome, funcao, matricula institucional e nome da unida-
de a qual o funcionério presta suas atividades. Apoés
preenchidas, ficam arquivadas na Comisséo de Educa-
cdo Continuada em Enfermagem da DE o que possibili-
tou a identificacdo do nimero de participantes durante
os treinamentos. Os dados foram trabalhados no Pro-
grama Excel 2003para organizacéo, elaboracao dos
graficos e descricdo dos resultados.

Resultados

As atividades da DE por meio da CECEN inicia-
ram no ano de 1986, mas a abordagem aos funciona-
rios quanto a capacitacéo para a NR 32 iniciou no ano
de 2007, apos vigéncia e implementacdo da lei pelo
Ministério do Trabalho. Entre as atividades desenvolvi-
das pela CECEN, esta a capacitacao profissional desti-
nada a recém-contratados e funcionarios que ja fazem
parte do quadro funcional da DE. Essa atividade é rea-
lizada pela CECEN a cada dois meses, durante cinco
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dias, no periodo das 7 as 13 horas, com aulas que
duram uma hora. As aulas s@o desenvolvidas por en-
fermeiros convidados pela coordenacdo da CECEN,
utilizando como critérios que o mesmo seja pos-gradu-
ado ou com vasta experiéncia comprovada e atualiza-
da na area de abordagem especifica, além de afinida-
de com o tema e didatica para a apresentacéo.

Durante a programacéo para a capacitacao de
recém-admitidos é reservado uma hora para a exposi-
céo sobre o tema "NR32, exposices ocupacionais com
material biolégico e utilizacao correta de EPI", onde séo
esclarecidas questdes legais da NR32, medidas de
seguranca a exposicdo a agentes biolégicos e fluxogra-
ma para atendimento nos casos de acidente com ma-
terial potencialmente contaminado.

As atividades de capacitacdo ocorrem no audi-
torio da Instituicdo com turmas de aproximadamente
70 funcionarios por meio de uma apresentacdo oral,
abordando a temética da NR32 e o fluxograma do aten-
dimento frente ao acidente com material biolégico po-
tencialmente contaminado, como dito anteriormente.
Desde o inicio da implementacao da NR32 passaram
pela capacitac&o o total de 1270 funcionarios, o que
corresponde a cerca de 64% do total de funcionarios
da enfermagem dessa Instituicdo. O grafico 1 demons-
tra o nimero total de funcionarios que frequentaram a
capacitacdo para a NR32, de acordo com o0s anos,
desde 2007. As capacitacGes ocorreram em perio-
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Grdfico 1. Numero total de funciondrios que passaram pela capacitagdo desde 2007.
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dos em que os funcionarios foram dispensados de suas
atividades para frequentarem as aulas. Assim, essas
capacitacdes ocorreram em horario de trabalho e no
interior da propria Instituicdo. A construcéo e aplica-
cédo de um processo educativo dentro do trabalho po-
dem favorecer o conhecimento das percepcées dos
trabalhadores sobre as estratégias utilizadas pela edu-
cacao continuada e abrir possibilidades de atuac&o mais
efetiva, proporcionando a troca de experiéncias entre
o grupo e favorecendo a reflexao e o aprendizado.'®
Palestras, treinamento em grupo, treinamentos
individuais, cursos de atualizacdo, demonstracdo de
técnicas, uso de dramatizacdes e reflexdo sobre o tema,
aulas expositivas e praticas tém sido estratégias de
educacao continuada efetivas na literatura .> Ressalta-
mos que, ao abordar situacdes de risco ocupacionais
no ambiente de trabalho, envolvemos questdes cultu-
rais, valores e comportamentos dos trabalhadores, e
para essas situac@es & necessario educacao continua,

N¢ de Profissionais

800 7

700 +

415

Enfermeiro Técnicode

Enfermagem

Auxiliarde
Enfe rmagem

com intervencdes educativas conforme as necessida-
des de cada setor e com acompanhamento diario dos
profissionais. !’

As categorias identificadas nas capacitacoes
foram: auxiliares de enfermagem correspondem a 55%
de todos os profissionais capacitados, 33% dos profis-
sionais foram enfermeiros, 10% técnicos de enferma-
gem e, aproximadamente 2%, sdo de outras categori-
as, como indica o gréfico 2.

Somando-se as categorias enfermeiros e técni-
cos de enfermagem foram 43% do total de profissio-
nais que passaram pela capacitacdo, porém o nimero
de auxiliares de enfermagem assume destaque nos
dados encontrados por este trabalho, pois constitui o
maior nimero de profissionais da enfermagem na Ins-
tituicdo. Sao profissionais que desempenham cuidados
diretos aos clientes, alguns trabalham com sobrecar-
ga, com jornada dupla e falta de adocé&o de medidas
preventivas. O grupo de auxiliares de enfermagem tam-
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Grdfico 2. Numero de funciondrios por categoria profissional que passaram pela capacitagdo desde 2007.
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bém é a categoria de profissionais que esta sujeito a
maior exposicdo a agentes biologicos potencialmente
contaminados devido ao desempenho de suas funcdes.
Assim, necessitam de acompanhamento durante suas
atividades diarias para minimizar sua exposic&o a ris-
cos ocupacionais.”’

Frente a esses dados, entendemos que séo ne-
cessarias intervencdes continuas para ampliar o co-
nhecimento dos profissionais e promover qualidade de
vida no ambiente de trabalho. Sao questdes que ampli-
am o conhecimento técnico-cientifico expostos em au-
las, envolvendo competéncia pessoal, profissional e
social. 12

Para promover essa competéncia € necessario
identificarmos os diferentes tipos de exposicdo, o am-
biente, os fatores envolvidos e ouvir a experiéncia do
profissional. Atualmente sabemos que ao participar e
colaborar com atividades educativas, por meio de ex-
periéncias de vida, o processo de aprendizagem pode
ser mais efetivo.>

Conclusao

A iniciativa da DE, por meio da CECEN, em capa-
citar os profissionais para NR32 foi a primeira aborda-
gem para os profissionais de enfermagem desta Insti-
tuicdo, porém entendemos que a capacitacdo para
NR32 em aulas expositivas de 60 minutos necessitam
ser complementadas com outras atividades educacio-
nais, contando com a participacdo ativa dos profissio-
nais da Instituicao. Essas atividades podem ocorrer por
meio de grupos setoriais especificos de cada unidade
hospitalar com a identificacdo dos riscos mais eviden-
tes de cada setor; campanhas visuais com cartazes e
logotipos quanto as medidas padronizadas pela NR32;
estabelecer parcerias com CCIH para cursos em con-
junto; dar oportunidade para que os proprios funciona-
rios opinem sobre maneiras de efetivar e implementar
a NR32.
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