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RESUMO

Este artigo apresenta a utilizacdo de indicadores de salde, bem como sua evolucdo ao longo dos anos.
Embora o uso de um Unico indicador isoladamente n&o possibilite o conhecimento da complexidade da realidade,
a associacao de varios deles e, ainda, a comparacao entre diferentes indicadores de distintas localidades facilita

sua compreensao. Estas informac6es permitem, a cada ano, que sejam analisadas as decisGes de ampliac&o ou
reducdo de leitos, a construcdo de novos blocos de internacdo, ampliacdo de atendimento em determinadas
especialidades, melhorias no espaco fisico do hospital, compra de equipamentos, etc. Esta pratica de gestao

baseada em informacéao colabora na formacao de uma identidade Institucional arrojada que mantém o foco nos
resultados e visao de futuro, consolidando-a como um referencial de boas praticas no ambito da administracéo

publica.

Introducao

As estatisticas hospitalares sdo fundamentais
para as atividades de planejamento e avaliacdo da uti-
lizacdo de servicos de salde no ambito do Sistema
Unico de Satide - SUS. O Ministério da Satide estabele-
ceu a Padronizacdo da Nomenclatura do Censo Hospi-
talar, através da Portaria n®. 312 de 30/04 /2002",
para utilizacdo nos censos e na apresentacdo de da-
dos estatisticos dos hospitais do SUS. A estatistica é a
ciéncia que trata do conjunto de métodos utilizados
para a obtencdo de dados: coleta qualificada, anélise e
interpretacdo e a disseminacdo das informacdes. O
processamento, manipulacao e organizac&o de dados,
de forma que represente uma madificacdo (quantitati-
va ou qualitativa) no conhecimento, é a informacao?.
As informacdes permitem prever determinadas tendén-
cias, essenciais para o processo de tomada de deci-
séo, a partir da elaboracdo de um planejamento mais
adequado (tatico e estratégico), elemento chave na
melhoria continua dos processos de trabalho. O Grupo
de Avaliacdo de Desempenho - GAD, responsavel pelo
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gerenciamento das informacdes institucionais, elabo-
ra anualmente um relatorio contendo todas as estatis-
ticas produzidas nas diversas areas do Hospital, desde
1989, o qual foi denominado "Dados Estatisticos”, com
a finalidade de divulgar as informacées produzidas pe-
las Unidades. O relatério mostra, atraves de dados
primarios e derivados, atividades de assisténcia, de
apoio e administrativas organizadas em tabelas.

Justificativa

O Relatorio Dados Estatisticos apresenta indica-
dores que possam aferir resultados, monitorar, orien-
tar e induzir o rumo e desempenho da organizacéo,
permitindo aos gestores, por meio da realizacdo de
analises de seus dados organizados®, descreverem si-
tuacdes de determinados fendmenos ou problemas,
fazer comparacoes, verificar mudancas ou tendéncias
e avaliar a execucao das acdes planejadas durante um
periodo, em termos de qualidade e quantidade das
acOes de salde executadas, auxiliando nos processos
decisorios.
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Objetivo

Mostrar a experiéncia de elaboracéo e utiliza-
cao do Relatorio Dados Estatisticos no HCFMRP - USP
como informacéao de apoio aos processos decisorios e
determinantes ao desempenho institucional.

Metodologia

Os dados estatisticos apresentam ¢ indicadores
previamente definidos para compor o monitoramento
do desempenho institucional: - Indicadores Primarios
gue sdo os indicadores simples e normalmente
autoexplicativos e descrevem, imediatamente, um de-
terminado aspecto da realidade, como por exemplo, o
numero de leitos hospitalares, nimero de consultas,
numero de internactes e etc. Apresentam uma rela-
céo entre situacdes ou acées, como a relacdo entre o
numero de internacdes hospitalares de adultos. Estes
indicadores s&o excelentes para realizar avaliactes
setoriais, permitindo conclusdes rapidas e objetivas. -
Indicadores Derivados s&o os indicadores compostos
gue agrupam em um Unico numerao, varios indicadores
simples, formando indices, porcentagens e coeficien-
tes, ou estabelecendo algum tipo de meédia, e repre-
sentam de forma sintética um conjunto de aspectos
da realidade, como por exemplo, taxa de ocupacéo de
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enfermarias por especialidade, duracdo media de in-
ternacdo, entre outros. Para a realizacdo dos Dados
Estatisticos, diversas fases foram desenvolvidas, no
ambito da Estatistica Descritiva®: a) Planejamento - foi
definido junto com as unidades do Hospital o modelo
dos relatérios para a coleta das informacées, a perio-
dicidade, a obtencado das informac6es, apuracédo e
anélise dos relatorios; b) Coleta de dados - fase base
da pesquisa estatistica, quando definimos o que cole-
tar, dados importantes, preciosos, auténticos e homo-
géneos; definidos de maneira simples, clara e objetiva
de modo a traduzirem informacées representativas e
intrinsecamente relacionadas com a producédo das
unidades. Atualmente extraimos relatorios mensais dos
Sistemas HCRP como nimero de cirurgias, ndmero
de exames laboratoriais, internacoes, altas e demais
indicadores de internacao, e ainda, recebemos planilhas
manuais. c) Apreciacéo ou critica dos dados (organiza-
cao) - nessa fase de armazenamento dos dados, verifi-
camos se houve algum engano de marcacao que pu-
desse ocasionar conclusées erradas no trabalho, se
isso ocorre, a unidade & contatada para explicacdo. d)
Apuracao dos dados - nesta fase é realizada a classifi-
cacao dos dados coletados, quando as estatisticas sdo
inseridas em arquivo digital (FIGURA 1), em planilhas
do EXCEL, correspondente a cada unidade. A partir do
momento que € feita a coleta e a critica dos dados, e a
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Figura 1 A : Pastas de arquivos por are, onde sdo inseridas as estatisticas, em planilhas do excel.
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Figura I B : Contempla a Figura 1 A — onde podemos observar arquivo no excel, para a inser¢do dos dados.

sua respectiva apuracdo, devemos efetuar a apresen-
tacdo dos dados que geralmente é feita através de
tabelas (FIGURA 2), pois servem para organizar e ta-
bular os dados. Isso permite a sintese dos resultados,
e a comparacédo de dois periodos. e) Exposicdo de da-
dos - para a divulgacdo dos dados, as planilhas
totalizadas sdo impressas para confeccédo de exempla-
res que sao distribuidos internamente e disponibilizados
na Intranet do Hospital (FIGURA 3). f) Anélise e inter-
pretacao de dados - a fase de analise dos resultados é
realizada pontualmente, isto &, quando solicitada.

Resultados

A impressao dos Dados Estatisticos para distri-
buicdo interna e a disponibilizacdo do relatério na
INTRANET possibilita aos administradores das diversas
areas a consulta e analise quantitativa de produtividade
imediata, sendo utilizado como subsidio para estabele-
cimento de metas. As informactes geradas das diver-
sas unidades, agrupadas num unico instrumento que
contém toda seérie historica de fatos e acontecimentos
através de nimeros possibilitam a elaboracéo de ou-
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tros relatorios que atendem diversas unidades, inter-
nas e externas, como orgdos publicos e demais entida-
des. Os Dados Estatisticos servem historicamente de
base de informacdes para Cadastros Estaduais e Fede-
rais, como por exemplo, Cadastro Nacional de Estabe-
lecimentos de Salde - CNES, Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica - IBGE, celebracdo de Convénios
com o Ministério da Saude e Fundacdo Nacional de
Salde - FUNASA para aprimorar as Normas de Financi-
amento de Programas e Projetos, Projeto REFORSUS -
Reforco & Reorganizacao do Sistema Unico de Satde
do Ministério da Satde. Atualmente, a partir dos Dados
Estatisticos é feito também o preenchimento das
planilhas do Sistema de Avaliacdo de Hospitais de Ensi-
no - SAHE; do Plano de Metas Institucional; do Compro-
misso com a Qualidade Hospitalar - CAH. Aléem disso,
esse relatorio & a origem dos relatérios de atividades
produzidos por este Servico. Foram elaboradas, até hoje,
20 edicdes anuais dos Dados Estatisticos, sendo que
as informacdes foram aperfeicoadas ao longo do tem-
po, em consequéncia das facilidades obtidas da criacdo
de alguns sistemas digitais e da experiéncia adquirida
com a demanda de informacdes pontuais.
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LABORATORIO DE NUTRICAO

2009
E XAME S 2008 1°Trim. 2°Trim. 3" Trim. 4°Trim. Total
Acidos Graxos Plasma 5 0 0 0 0 0
Colesgteral Total 3505 7.434 ¥.632 7.957 ¥.619 30.642
Creatinina Urinaria 142 20 14 41 23 93
HDL - Colesterol 3358 7.409 T.622 7.943 7.5895 30,569
Homodsteina 960 237 258 283 317 1.095
LOL - Colegterol 3303 7.406 ¥.599 7.919 ¥.579 30503
Lipidograma 19 2 3 3 4 12
Teste Addo Metilmalonico 4 0 ] 0 ] 0
Teste Benedict 1 ] 0 ] 0 ]
Teste Cianeto Mitro-Prussiato 1 ] 0 ] 0 ]
Teste do Cloreto Ferrico 2 ] 0 ] 0 ]
Teste Erlich 10 0 ] 5 ] 5
Triagem de Erros Inatos do Metab. 495 103 120 a5 147 455
Triglicérides 37 7.5 7685 8.029 7672 30,887
Ureia Urinaria 119 20 14 41 23 93
Ureia/Creatinina Urinaria G ] 0 ] 1 1
Vitaminas 1 ] 0 ] 0 ]
Total 127.712 30.132 30,947 32.306 30,980 124.365
Total Ambulatdrio 108,341 26.239 26,707 27.566 26,779 107.29
Total Enfermaria 9054 1.914 2.209 2.280 2.252 8.655
Total Particular 4756 1.135 1.172 1.272 1.081 4.660
Total Externo 5448 766 799 1.008 785 3358
Total Repeticio 0 0 0 0 0 0
Total Pesguisa 113 73 Gl 180 a3 4

Figura 2 : Demonstra como sdo divulgadas as informagées no Relatério “Dados Estatisticos”.
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Figura 3 : Demonstra como estd disponibilizado na Intranet do HCRP o “Dados Estatisticos”.
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