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RESUMO

Para atender a crescente demanda nos quilos de roupas processadas e seguir a nova politica governa-
mental do Estado de S&o Paulo de ndo contratar mais servidores para as areas dos servicos de salde, optou-
se pelo processo de terceirizacdo. Uma das opcoes de terceirizacdo das Unidades de apoio foi a Central de
Processamento de Roupa Hospitalar (CPRH), que estava com um quadro funcional defasado e com magquinarios
gue ndo atendiam mais a demanda de roupas processadas na unidade. A terceirizacdo da CPRH ocorreu de
forma parcial e gradativa, de maneira que o impacto ndo causasse transtornos aos usuarios, respeitando
também a disponibilizacdo de verba orcamentéria. Estdo elencados no trabalho as dificuldades enfrentadas e os

resultados positivos obtidos com o processo.

Introducao

A terceirizacdo de servicos em instituicdes pu-
blicas ainda é incipiente. A pesquisa literaria ndo con-
templa a imensidade de contratempos que incorrem
no inicio do processo de terceirizacdo. A lavanderia
hospitalar esta dentro da estrutura de um hospital como
uma prestadora de servicos ou setor de apoio. Ela pode
ndo pertencer a area fisica ou a estrutura administra-
tiva do hospital. Estudos norte-americanos publicados
em 1992 e 1993 mostram uma tendéncia a terceiri-
zacdo desse servico, com até 50% das instituicdes
optando por este segmento. Para Davis (1994] as prin-
cipais vantagens da terceirizacdo s&o: qualidade dos
servicos, transferéncia de tecnologia, revisdo estrutu-
ral e cultural do hospital, melhores resultados no con-
junto do hospital, menor custo, melhoria no ambiente
de trabalho, economia de escala. As principais desvan-
tagens séo: dificuldades para encontrar o parceiro ide-
al, dificuldade para efetivar um contrato de parceria,
problemas com o corpo funcional /gerencial, desconhe-
cimento da legislacao, dificuldade em convencer a alta
administracao, dificuldade no controle do custo inter-

N. 2, Novembro/2011

no com a parceria e dificuldade no relacionamento com
o sindicato. Para Torres e Lisboa (2001) a terceiriza-
cdo dos servicos de lavanderia seria uma estratégia do
hospital para se voltar para sua atividade fim, ou seja,
o atendimento com a qualidade, ocasionando os se-
guintes ganhos para a Instituic&o: a liberacao do espa-
co fisico da lavanderia, que geralmente utiliza areas
nobres dos hospitais, a diminuicdo dos encargos com
folha de pagamento, eliminac&o de despesas com com-
pras de maquinas e equipamentos, produtos, energia
elétrica, agua, manutencdo e menor manipulacdo da
roupa nas organizactes de salude. A Central de Pro-
cessamento de Roupa Hospitalar (CPRH) &€ um servico
de apoio, localizado nas dependéncias do Hospital das
Clinicas Campus. Até setembro de 2005, a CPRH pro-
cessava em suas instalacées o enxoval hospitalar do
Complexo Campus e Unidade de Emergéncia. A area
processava anualmente aproximadamente 1.600.000
quilos de pecas de enxoval. A primeira etapa da tercei-
rizacdo ocorreu em setembro de 2005, com o proces-
samento do enxoval hospitalar da Unidade de Emer-
géncia. Nesse primeiro contrato foram estimados
48.000 quilos/més de pecas de enxoval a serem pro-
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cessadas totalizando anualmente 576.000 quilos. De
setembro a dezembro de 2005, a empresa contrata-
da processou 158.882 quilos de pecas de enxoval, a
um custo de R$ 1,44 o quilo, em contrapartida aos
R$ 3,50, sendo este o custo médio estimado do quilo
de roupa processada pela CPRH. A otimizacdo nos
custo do processamento, foi um dos principais fatores
qgue levaram a administracdo a optar por esse segui-
mento. Em setembro de 2006, foram processados
pela empresa terceirizada 590.565 quilos de pecas
de enxoval, pertencentes a Unidade de Emergéncia.
Nesse mesmo periodo a CPRH processou um montan-
te de 1.321.014 quilos, o que correspondia ao dobro
se comparado ao utilizado pela Unidade de Emergén-
cia e processado pela terceirizada, fator que levou o
processo de terceirizacdo ter inicio na U.E. A partir de
outubro de 2007 ocorreu a terceirizacdo parcial do
enxoval hospitalar no HC Campus, onde foi terceirizado
0 processamento de aproximadamente 60.000 quilos
de pecas de enxoval. Ressalta-se que o montante con-
tratado era de 72.000 quilos ao més, ou seja, 864.000
quilos ao ano, e nao foi atingido em sua totalidade por
deficiéncias da empresa contratada. Essa nova etapa
da terceirizac@o implicou em uma série de problemas
e 0 periodo de adaptacdo por parte da empresa

terceirizada estendeu-se aléem do esperado. Com a
renovacao desse contrato em outubro de 2009, ocor-
reu a terceirizacao do restante do processamento do
enxoval do Campus. A empresa ganhadora foi a mes-
ma que ja processava 0 enxoval da Unidade de Emer-
géncia. A CPRH passou a gerenciar a prestacéo dos
servicos através de trés contratos de uma Unica em-
presa. A figura 1 representa o processamento do en-
xoval pelas empresas terceirizadas e a figura 2 o pro-
cessamento do enxoval hospitalar em quilos/ano. A
crise advinda da terceirizacdo total ja era esperada,
porém a CPRH nao dispunha mais de recursos
operacionais para auxiliar nos momentos mais criticos.
O periodo de crise ndo se estendeu além do previsto e
em um prazo de aproximadamente trés meses a en-
trega do enxoval atingiu a normalidade, na quantidade
ideal e com a qualidade desejada. A posicdo da Lavan-
deria Hospitalar pode ser vista sob dois aspectos:
prestadora de servicos e cliente de seus proprios usu-
arios. Sob esse enfoque, é possivel definir os objetivos
desse servico em relac&o ao seu produto final, que € a
roupa limpa. A CPRH terceirizou parte dos servicos
prestados (processamento), porém além de gerenciar
0s contratos terceirizados também & responsavel pela
confeccdo de pacotes cirurgicos, confeccdo de cam-
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Figura 1 - Processamento do Enxoval pelas Empresas Terceirizadas
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fermagem e que atendem necessidades especificas dos
usuarios, alem de reparos gerais em pecas de enxo-
val. Também é atribuicdo da CPRH o abastecimento de
enxoval em todas as unidades usuérias, assim como o
gerenciamento e abastecimento da Unidade de Emer-
géncia. Todas as aquisictes de pecas de enxoval e pro-
gramas de uniformizac&o em sua grande maioria, tam-
bém s&o de responsabilidade da area, assim como as
adequac6es das pecas, sempre com intuito de propor-
cionar maior conforto aos usuarios, além de qualidade
visual. A CPRH antes da terceirizacdo enfrentava difi-
culdades em atender a demanda dos usuarios, pois a
guebra de maquinarios era constante e o nimero de
servidores estava aquem do ideal. O Hospital das Clini-
cas atende com exceléncia pacientes de alta complexi-
dade e o nimero de consultas e procedimentos no ano
de 2009, no Campus e Unidade de Emergéncia foi de
617.190, nimeros que elevam consideravelmente a
responsabilidade dos servicos prestados ndo apenas
pela CPRH, mas também pelas demais unidades de
apoio. O processo de terceirizacdo foi a saida mais
segura encontrada para continuar atendendo com ex-
celéncia os usuarios dos servicos prestados pela CPRH.
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Conforme indicadores de producéo da Central de
Processamento de Roupa Hospitalar, era crescente o
montante de quilos de roupas processadas/ano, e em
contrapartida também cresciam os problemas enfren-
tados pela Unidade. Para continuar atendendo a cres-
cente demanda com exceléncia e qualidade, a CPRH
necessitava que alguns fatores fossem revistos com
urgéncia: - contratacdo de novos servidores; - revisao
geral nos equipamentos da area; - aquisicdo de novos
equipamentos. Apos anélise de custos, a administra-
cdo do Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto, optou
pela terceirizacdo parcial das atividades da area, uma
vez que a verba disponivel ndo contemplava a terceiriza-
cdo em sua totalidade e os riscos de adaptacdo por
parte da empresa a ser contratada eram esperados.

Objetivo

Mensurar as dificuldades enfrentadas durante
0 processo de terceirizacdo, referentes ao periodo de
adaptacéo por parte das empresas e em contraparti-
da os beneficios gerados com o processo.
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Metodologia

O artigo é caracterizado por relato de experién-
cia sobre a terceirizacao da Central de Processamen-
to de Roupa Hospitalar do HCFMRP-USP.

Resultados

Uma das opcdes de terceirizacdo das Unidades
de apoio foi a Central de Processamento de Roupa
Hospitalar (CPRH), que estava com um quadro funcio-
nal defasado e com magquinarios que n&o atendiam mais
a demanda de roupas processadas na unidade. A
terceirizacdo da CPRH ocorreu de forma parcial e
gradativa, de maneira que o impacto ndo causasse
transtornos aos usuarios, respeitando também a dis-
ponibilizacdo de verba orcamentaria. Em virtude da n&do
contratacdo de servidores para as areas meio, a Insti-
tuicdo estava com varias areas operando com um qua-
dro reduzido de servidores. A CPRH ap6s a terceirizacao
disponibilizou aproximadamente 42 servidores para
essas areas, que nao resolveram o problema em sua
totalidade, mas que de alguma forma, amenizaram a
situacdo. Esse remanejamento também proporcionou
beneficios aos servidores que ficaram satisfeitos com
as alocacoes feitas, salvo excecées. Os equipamentos
de uso operacional da CPRH necessitavam de reparos
urgentes e havia também a necessidade de aquisicdo
de novos equipamentos, implicando em altos custos
para a Instituicdo. ApGs a terceirizacdo os equipamen-
tos (04 lavadoras extratoras de 200 kg, O1 lavadora
extratora de 100 kg, O5 secadoras de 100 kg, 02
calandras e uma dobradeira) foram leiloados e reverti-
dos em recursos para a Instituicdo, aproximadamente
R$ 300.000,00 (trezentos mil reais). As rotinas da
CPRH foram adequadas, assim como o quadro de ser-
vidores, possibilitando atendimento ideal aos usuarios.
0O quadro funcional do setor de costura tambéem foi
adequado e hoje atende n&o apenas os servicos de
rotina, mas também solicitactes especificas das diver-
sas areas da Instituicdo. Ap6s a terceirizacdo a CPRH
disponibilizou parte de seu espaco fisico, aproximada-
mente 400 m2 de area, que atendera ao projeto de
reestruturacdo de areas como o Instituto de Reabilita-
cdo Luci Montoro, CECIN, Servico de almoxarifado e

Empresa Terceirizada de Servicos de Higiene e Limpe-
za. Segundo levantamento fornecido pela Secédo de
Custo em 2007, a previsdo de economia mensal com
pessoal, encargos e beneficios, consumo de materiais,
servicos de terceiros (Prodesp folha de pagamento),
custos e despesas gerais (dgua e esgoto, energia elé-
trica e telefone, termo-hidraulica, rateio engenharia)
seria de R$ 128.154,97 (Cento e Vinte e Oito Mil,
Cento e Cinquenta e Quatro Reais e Noventa e Sete
Centavos). Face aos beneficios obtidos apés a
terceirizacéo ressaltam-se as seguintes dificuldades: -
transtornos gerados aos usuarios durante o processo
de adaptacéao por parte da empresa terceirizada, tais
como: roupas em quantidade insuficiente, qualidade das
pecas fora do padréo desejado, dobras técnicas incor-
retas, etc; - descontentamento por parte de servido-
res que foram disponibilizados para outras areas da
Instituicdo e que nado ficaram satisfeitos no primeiro
momento; - necessidade de otimizac&o na estocagem
de pecas de enxoval (verticalizacdo através de pratelei-
ras) em virtude da reestruturacdo do espaco fisico,
fator que incorrerd na necessidade de aquisicdo de
equipamentos adequados a atender as necessidades
da area; -altos indices de turn-over por parte dos cola-
boradores das empresas terceirizadas, dificultando o
comprometimento com a Instituicdo e o aprendizado
técnico das rotinas; - gerenciamento eficiente dos con-
tratos terceirizados.
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