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RESUMO

Este artigo tem como proposta apresentar a organizacdo matricial como forma de gestdo indicada
especialmente em ambiente de equipes multidisciplinares e multiprofissionais, trazendo varias vantagens em
detrimento ao modelo tradicional de organograma verticalizado.

Introducao

De forma a aumentar a eficiéncia, descentrali-
zar a autoridade e a responsabilidade trazer o controle
das empresas para mais proximo dos responsaveis pela
sua realizacdo, os especialistas em administracdo de-
senvolveram varias maneiras de dispor a estrutura
organizacional, que é a forma pela qual as atividades
de uma organizacdo sao divididas e coordenadas, as
quais se convencionou chamar de departamentos. O
processo de divisdo da estrutura organizacional em

departamentos recebe o nome de departamentaliza-
cdo e surge como parte integral do processo de dele-
gacao do poder e sua respectiva autoridade (STONER,
1992) (CHIAVENATTO, 2005). A grande maioria das
empresas é organizada por meio de estruturas depar-
tamentais verticalizadas, conforme a figura a seguir,
onde ficam bem claros e delimitados os niveis de hie-
rarquia (Figura 1) A estrutura organizacional matricial
evoluiu essencialmente como uma rede de interacdes
entre as equipes e projeto ou processos e 0s elemen-
tos funcionais tradicionais. Especificamente, a depar-
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tamentalizacdo matricial caracteriza-se pela fusdo en-
tre a departamentalizacdo funcional com a departa-
mentalizacdo de projeto ou processo (CHIAVENATTO,
2005).

Justificativa

Desde o inicio das atividades do Centro de Rea-
bilitacdo ficou definido que a nossa forma de gest&o
deveria ser diferenciada, tendo em vista o grande nu-
mero de profissées envolvidas e principalmente a alta
especializacdo que cada processo exigia, onde opta-
mos pela estruturacdo de um organograma matricial
(SORDI, 2008). Como ja citado, a organizacdo matri-
cial € uma forma mista de departamentalizac&o, indi-
cada especialmente em ambiente de equipes multidis-
ciplinares e multiprofissionais, trazendo vérias vanta-
gens em detrimento ao modelo tradicional de organo-
grama verticalizado. Ela aumenta a eficiéncia, descen-
traliza a autoridade e a responsabilidade, trazendo o
controle das atividades e equipes mais proximas dos
seus coordenadores.

Objetivo

Implantac&o de uma forma de organizacéo ma-
tricial, no qual equipes compostas por pessoas de di-
versas especialidades s&o reunidas com o objetivo de
realizar tarefas com caracteristicas em comum sem
perderem as especificidades de suas funcoes.

Metodologia

No CER foi definido cada processo e estes s&o
geridos como atividades distintas, focados em seus ob-
jetivos, onde as pessoas mais importantes para a con-
secucado de um objetivo trabalham em grupo com hie-
rarquia definida na matriz. Nesta estrutura, as pes-
soas permaneceram vinculadas as suas respectivas
unidades funcionais e movimentam-se na unidade ape-
nas para desenvolver um determinado processo, de-
sempenhando diferentes papéis em cada um deles, de
acordo com sua especializacdo e as habilidades neces-
sarias a cada atividade, conforme demonstrado na fi-
gura a seguir:

Resultados

Na implantacédo da Gestao Matricial no CER fo-
ram observados os seguintes beneficios: o O profissio-
nal dedica-se prioritariamente e quase que exclusiva-
mente ao processo em que esta envolvido, propiciando
sua maior especializacdo em um determinado assun-
to; o A formacéo das equipes de trabalho em organiza-
cbes matriciais é facilitada, porque estdo disponiveis
pessoas e recursos de diferentes areas funcionais. Além
disso, houve o melhor aproveitamento de recursos tec-
nicos escassos, N0 nosso caso, fisiatra, psicélogo e
assistente social, pois estes ficaram disponiveis para
uma ampla gama de processos, 0 que impacta na
minimizacdo dos custos; o As decisées com relacdo
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ao processo, principalmente quando envolve o pacien-
te, 0 gue & nosso caso na maioria das vezes, esta com
a equipe envolvida no processo. Somente quando en-
volve assuntos excepcionais & necessaria a autoriza-
cao da coordenacéao superior. Isso se da principalmen-
te pelo contato entre as pessoas, onde a iniciativa &
incentivada e excede as responsabilidades funcionais.
o Nesse sistema as pessoas foram preparadas para
novos desafios e responsabilidades, os quais ndo seri-
am comumente oferecidos em uma organizacdo pura-
mente funcional. Os profissionais puderam ter contato
com novas areas técnicas, 0 que propiciam o interes-
se e motivacao no trabalho. o Os integrantes das equi-
pes tornaram-se mais responsaveis pela qualidade do
seu proprio trabalho. Quanto aos problemas mais co-
muns, citamos os conflitos advindos do duplo coman-
do, que frequentemente afetam o trabalho. Se os co-
ordenadores dos processos em uma situacdo matri-
cial ndo mantém um bom relacionamento com os co-
ordenadores funcionais, conflitos de interesses e prio-
ridades podem surgir, o que por sinal, & citado por
muitos autores como um dos principais riscos na im-
plantac&o da departamentalizacdo matricial. Para isso,
foi e continua sendo necessario obter formas de co-
municacao transparentes e disponiveis para que 0s
conflitos que eventualmente surgirem sejam resolvidos
0 mais rapido possivel. Também foi necessario que a
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administracdo do Instituto definisse claramente as co-
ordenacodes, atribuindo-lhes competéncias necessari-
as. Discussédo: ndo temos dlvida que os beneficios da
implantacao de uma Gest&do Matricial transcendem em
muito as desvantagens, principalmente em relacdo ao
paciente, que tem um atendimento integral. Porém,
ndo podemos deixar de mencionar que adocdo de um
modelo matricial requer uma mudanca revolucionaria
no modo de pensar e no comportamento dos colabo-
radores. Para ser eficiente, os gerentes que traba-
Iham nessas organizacdes devem aprender a compar-
tilhar o poder, fazendo uso do confronto direto para
resolver questdes divergentes, utilizando todas as di-
recdes da organizacdo para disseminar informacées.
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