
Revista Qualidade HC

99

Guia de orientações para o período da 
pandemia COVID‑19: ação do Serviço 

Social do HERibeirão
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RESUMO

Com o agravo da pandemia, sociedades e governos redobraram seus esforços no enfrentamento 
da crise. Observou-se o surgimento de medidas emergenciais e um reforço das ações de políticas 
de assistência social aos mais vulneráveis. Junto a isso, é nítido o excesso de informações divulga-
das pelas mídias e muitas vezes a população não sabe ou não consegue obter informações dessas 
ações de forma confiável e segura.  Assim, fazia-se necessário compilar as informações de progra-
mas e estratégias de proteção social para disponibilizá-las de forma clara e segura aos empregados 
e usuários do HERibeirão. O “Guia de Orientações para o período da pandemia COVID-19” foi 
desenvolvido com o objetivo de informar empregados e usuários do Hospital Estadual de Ribeirão 
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Preto sobre as principais medidas emergenciais, programas sociais e serviços assistenciais fun-
damentais para a proteção social neste contexto de pandemia. As informações disponibilizadas 
no Guia foram obtidas por meio de uma busca ativa junto aos órgãos responsáveis. O material 
elaborado foi distribuído a todos os empregados da instituição e atualmente tem sido distribuído 
aos usuários do serviço na rotina de atendimento do Serviço Social.
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INTRODUÇÃO

Com o agravo da pandemia, sociedades e governos redobraram seus esforços no enfren-
tamento da crise. No Brasil, as ações de autopreservação que foram adotadas para o isolamento 
doméstico e higienização estão acompanhadas de antigos conhecidos da população: o desem-
prego, o subemprego, a ausência de moradia, a educação precária, a fome, entre outras maze-
las. Todos estes fatores combinados desencadeiam e agravam o que podemos chamar de um 
choque econômico generalizado. Por conta deste cenário instaurado, observamos o surgimento 
de medidas emergenciais e um reforço das ações de assistência social aos mais vulneráveis.

O assistente social como profissional que atende uma diversidade de espaços sócio-o-
cupacionais e que conhece de perto as necessidades da população e território em que vivem 
é chamado para atuar de forma propositiva, reconhecendo os sujeitos de direitos sociais, e, 
assim, incluindo-os no grupo dos cidadãos merecedores de proteção contra riscos para os quais 
não tinham como se preparar. Assim, cabe ao assistente social a formulação de estratégias que 
busquem reforçar ou criar experiências nos serviços de saúde que efetivem os direitos sociais. 

Ao encontro do papel do assistente social está a Política Nacional de Humanização, 
segundo a qual “a humanização é a valorização dos usuários, trabalhadores e gestores no pro-
cesso de produção de saúde. Valorizar os sujeitos é oportunizar uma maior autonomia, a amplia-
ção da sua capacidade de transformar a realidade em que vivem, através da responsabilidade 
compartilhada, da criação de vínculos solidários, da participação coletiva nos processos de ges-
tão e de produção de saúde.” (PNH, 2013). Neste sentido, destaca-se que o Hospital Estadual de 
Ribeirão Preto tem os princípios da Humanização instaurados nas práticas assistenciais desde 
sua inauguração. Assim, a presente ação foi uma estratégia utilizada para colocar em prática 
uma ação de acolhimento e valorização do trabalhador no contexto da pandemia, com bases 
nas diretrizes e princípios da PNH. 

JUSTIFICATIVA

O atual cenário da pandemia gera um clima de muitas dúvidas e angústias. A rápida velo-
cidade de atualização das informações e o excesso das mesmas divulgadas pelas mídias repre-
sentam um empecilho para que a população em geral saiba onde buscar informações verídicas. 
Neste contexto, destaca-se que tão importantes quanto às medidas de prevenção e combate 
ao contágio da COVID-19 as medidas de proteção social podem representar uma estratégia de 
acolhimento e valorização do trabalhador. 
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Diante disso e considerando as atribuições do assistente social, fazia-se necessário com-
pilar as informações acerca das principais medidas emergenciais, programas sociais e serviços 
assistenciais fundamentais para a proteção social neste contexto de pandemia. E oferecer essas 
informações aos empregados e usuários do serviço de maneira clara e objetiva. 

OBJETIVO

A elaboração do “Guia de Orientações para o período da pandemia COVID-19” teve como 
objetivo informar e orientar empregados e usuários do Hospital Estadual de Ribeirão Preto sobre 
as principais medidas emergenciais, programas sociais e serviços assistenciais fundamentais 
para a proteção social neste contexto de pandemia.

METODOLOGIA

As informações disponibilizadas no “Guia de Orientações para o período da pande-
mia COVID-19” foram obtidas por meio de busca ativa, realizada pelas assistentes sociais do 
HERibeirão, junto aos órgãos responsáveis, no período entre abril e maio do ano de 2020. Essa 
busca ativa ocorreu mediante acesso aos sites dos respectivos órgãos e também contato telefô-
nico, quando necessária confirmação de informações. 

Foram consultados os seguintes órgãos e programas: Caixa Econômica Federal, Programa 
Merenda em Casa, Secretaria da Fazenda, Tribunal Superior Eleitoral, cartórios de registro civil 
em Ribeirão Preto, Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto, Secretaria Municipal da Assistência 
Social e Secretaria Municipal de Saúde de Ribeirão Preto. 

Todas as informações coletadas foram analisadas pelas assistentes sociais do serviço e 
descritas em Word em uma linguagem acessível ao público-alvo. 

RESULTADOS

O resultado da presente ação é a versão final do “Guia de Orientações para o período da 
pandemia COVID-19”, apresentado no Anexo 1. 

Este material foi distribuído a todos os empregados da instituição e atualmente tem sido 
distribuído aos usuários do serviço na rotina de atendimento do Serviço Social, quando necessário. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A pandemia COVID-19 trouxe a necessidade de adequação dos processos de trabalho das 
instituições de saúde. Sendo isso, possibilitado pela atuação de uma equipe multiprofissional 
pautada pela Política Nacional de Humanização. Além das medidas de prevenção da dissemina-
ção da COVID-19, o HERibeirão tem proporcionado diversas estratégias de cuidado e atenção 
integral aos seus colaboradores e usuários, sendo o “Guia de Orientações para o período da 
pandemia COVID-19” uma dessas estratégias.
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Anexo 1: “Guia de Orientações para o período da pandemia COVID-19”


