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RESUMO

Com o agravo da pandemia, sociedades e governos redobraram seus esforcos no enfrentamento
da crise. Observou-se o surgimento de medidas emergenciais e um reforco das a¢des de politicas
de assisténcia social aos mais vulneraveis. Junto a isso, & nitido o excesso de informacdes divulga-
das pelas midias e muitas vezes a populacdo ndo sabe ou ndo consegue obter informacdes dessas
acoes de forma confidvel e segura. Assim, fazia-se necessdario compilar as informacdes de progra-
mas e estratégias de protecdo social para disponibiliza-las de forma clara e segura aos empregados
e usuarios do HERibeirdo. O “Guia de OrientacBes para o periodo da pandemia COVID-19” foi
desenvolvido com o objetivo de informar empregados e usuarios do Hospital Estadual de Ribeirdo
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Preto sobre as principais medidas emergenciais, programas sociais e servicos assistenciais fun-
damentais para a protecdo social neste contexto de pandemia. As informacdes disponibilizadas
no Guia foram obtidas por meio de uma busca ativa junto aos érgaos responsaveis. O material
elaborado foi distribuido a todos os empregados da instituicdo e atualmente tem sido distribuido
aos usuarios do servico na rotina de atendimento do Servico Social.

Palavras-chave: Pandemia, Beneficios, Medida Emergencial, Programas Sociais, COVID-19.

INTRODUCAO

Com o agravo da pandemia, sociedades e governos redobraram seus esforcos no enfren-
tamento da crise. No Brasil, as acGes de autopreservacdo que foram adotadas para o isolamento
doméstico e higienizacado estdo acompanhadas de antigos conhecidos da populacdo: o desem-
prego, o subemprego, a auséncia de moradia, a educacdo precaria, a fome, entre outras maze-
las. Todos estes fatores combinados desencadeiam e agravam o que podemos chamar de um
chogue econdmico generalizado. Por conta deste cenario instaurado, observamos o surgimento
de medidas emergenciais e um reforco das acdes de assisténcia social aos mais vulneraveis.

O assistente social como profissional que atende uma diversidade de espacos sécio-o-
cupacionais e que conhece de perto as necessidades da populacdo e territério em que vivem
¢ chamado para atuar de forma propositiva, reconhecendo os sujeitos de direitos sociais, e,
assim, incluindo-os no grupo dos cidaddos merecedores de protecdo contra riscos para os quais
ndo tinham como se preparar. Assim, cabe ao assistente social a formulacdo de estratégias que
busquem reforcar ou criar experiéncias nos servicos de salde que efetivem os direitos sociais.

Ao encontro do papel do assistente social estd a Politica Nacional de Humanizacdo,
segundo a qual “a humanizacdo é a valorizacdo dos usuarios, trabalhadores e gestores no pro-
cesso de producdo de saude. Valorizar os sujeitos € oportunizar uma maior autonomia, a amplia-
¢ao da sua capacidade de transformar a realidade em que vivem, através da responsabilidade
compartilhada, da criacdo de vinculos solidarios, da participacdo coletiva nos processos de ges-
tdo e de producdo de saude.” (PNH, 2013). Neste sentido, destaca-se que o Hospital Estadual de
Ribeirdo Preto tem os principios da Humanizacdo instaurados nas praticas assistenciais desde
sua inauguracdo. Assim, a presente acdo foi uma estratégia utilizada para colocar em pratica
uma acao de acolhimento e valoriza¢do do trabalhador no contexto da pandemia, com bases
nas diretrizes e principios da PNH.

JUSTIFICATIVA

O atual cenario da pandemia gera um clima de muitas ddvidas e angustias. A rapida velo-
cidade de atualizacdo das informacdOes e o excesso das mesmas divulgadas pelas midias repre-
sentam um empecilho para que a populacdo em geral saiba onde buscar informacdes veridicas.
Neste contexto, destaca-se que tdo importantes quanto as medidas de prevengdo e combate
ao contdgio da COVID-19 as medidas de protegdo social podem representar uma estratégia de
acolhimento e valorizacdo do trabalhador.

100



Revista Qualidade HC | B A
FMRP-USP

RIBEIRAD PRETO

Diante disso e considerando as atribuicdes do assistente social, fazia-se necessario com-
pilar as informacgBes acerca das principais medidas emergenciais, programas sociais e servicos
assistenciais fundamentais para a protecao social neste contexto de pandemia. E oferecer essas
informacBes aos empregados e usuarios do servico de maneira clara e objetiva.

OBIJETIVO

A elaboracdo do “Guia de OrientacBes para o periodo da pandemia COVID-19” teve como
objetivo informar e orientar empregados e usuarios do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto sobre
as principais medidas emergenciais, programas sociais e servicos assistenciais fundamentais
para a protecdo social neste contexto de pandemia.

METODOLOGIA

As informac8es disponibilizadas no “Guia de OrientacGes para o periodo da pande-
mia COVID-19” foram obtidas por meio de busca ativa, realizada pelas assistentes sociais do
HERibeirdo, junto aos drgdos responsaveis, no periodo entre abril e maio do ano de 2020. Essa
busca ativa ocorreu mediante acesso aos sites dos respectivos érgaos e também contato telef6-
nico, quando necessaria confirmagao de informacgdes.

Foram consultados os seguintes érgaos e programas: Caixa Econdmica Federal, Programa
Merenda em Casa, Secretaria da Fazenda, Tribunal Superior Eleitoral, cartérios de registro civil
em Ribeirdo Preto, Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, Secretaria Municipal da Assisténcia
Social e Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo Preto.

Todas as informacdes coletadas foram analisadas pelas assistentes sociais do servico e
descritas em Word em uma linguagem acessivel ao publico-alvo.

RESULTADOS

O resultado da presente acdo é a versdo final do “Guia de Orientacdes para o periodo da
pandemia COVID-19”, apresentado no Anexo 1.

Este material foi distribuido a todos os empregados da instituicdo e atualmente tem sido
distribuido aos usuarios do servico na rotina de atendimento do Servico Social, guando necessario.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia COVID-19 trouxe a necessidade de adequacdo dos processos de trabalho das
instituicdes de saude. Sendo isso, possibilitado pela atuacdo de uma equipe multiprofissional
pautada pela Politica Nacional de Humanizacdo. Além das medidas de prevencdo da dissemina-
¢do da COVID-19, o HERibeirdo tem proporcionado diversas estratégias de cuidado e atencdo
integral aos seus colaboradores e usuarios, sendo o “Guia de Orientacdes para o periodo da
pandemia COVID-19” uma dessas estratégias.
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Anexo 1: “Guia de Orientac¢des para o periodo da pandemia COVID-19”

Cadastro Unico - CAd,

Eum comjunto de informagdes sobre as familias
brasileiras em situagdo de pobreza e extrema
pobreza. Essas informagdes sdo utilizadas pelo
Governa Federal, pelos Estados e pelos municipios
para implementagdo de politicas publicas capazes
de promover a melhoria da vida dessas familias. A
Central de Cadastramento — CABS iniciou os
agendamentos do Cadastro Unico para o més de
maio a partir do dia 27 de abril de 2020, os
stendimentos sdo realizados preferenciaiments
por telefones para o BPC/LOAS, transferéncias &
inclusGes. Nao & necessario atualizaghes
cadastrais para cadastros desatualizades pelo
periodo de 120 dias.

Telefones: 3611-6000 ou 3611-6009

Atendimento ao Migrante e ltinerante e Populagio
de Rua de Ribeir3o Preto.

Cetrem

Rua Mogi Mirim, 45 — 5algado Filho

Tel.: 3661-1801

Obs. Atendimento para solcicitagdo do Veldrio
Social das 17h da tarde as 8h da manhd e acs
sdabados, domingos e feriados.

Centro POP
Ruz Casa Branca, 1655 — Salgado Filho

Outras informagBes (teis

Emissdo de 22 via de documentos

- Comprovante de inscrigdo no CPF
Pode ser emitido através do site:
WL servicos.receita. fazenda.gov.br

- Titulo de Eleitor
0 numera do titula pode ser consultado através
do site: www.tse jus.br

Para quem se destina: Para ter acesso ao aunilio
emergencial, a pessoa deve cumprir, 30 MesmMa
tempa, as seguintes requisitos:
- Ser maior de 18 anos de idade
- Destinado para trabalhadores sutdnomos com
rendas informais, que ndo seja agente publico,
inclusive temperario € nem exercendo mandato
eletivo.

- MNdo receber beneficio previdenciario ou
assistencial, seguro-desemprego ou de outro
programa de transferéncia de renda federal gue
nio ECE] o Bolza Familia.
- Renda familiar mensal per capita (por pessoa)
de até meio salario minimo (RS 522,50} ou renda
familiar mensal totzl (tudo o que 3 familia
recebe) de até trés saldrios minimos (RS
3.135,00).

- N8o ter recebido rendimentos tributdveis, no
zno de 2018 acime de RS 2855970
- Ewercer atividade na  condigio  de
microempreendedor  individual (MEl) ou ser
contribuinte individual cu facultativo do Regime
Geral de Previdéncia Social (RGP3) ou ser
trabalhadar informal inscrito no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Gowernc Federal
(CadUnica)

O cadastro para solicitagio do beneficio pode ser
realizado através do site:

W guxilio.caixa . gov.br

Em casos de dovidas, 8 Caika Econdmica Federal
disponibiliza o telefone 111,

Funcionamento dos Cartdrios de Registro Civll
em Ribeirdo Preto

Durante o periodo da pandemia os cartdrios
estdo funcionando em horario reduzido,
confirme através dos telefones:

1" Cartdrio
{16) 3636-3635

22 Cartdrio da Vila Tibério
{16) 3625-9353

32 Cartdrio Registro Civil
116) 3625-3832

Disk Dentncia
Em caso de violéncia domeéstica ligue no disgue
dendncia: 151 - funciona 24 horas

Secretaria Munlcipal da Assisténcla Social
Rua Augusto Severo, 619
Fone: 3611-6000

Secretaria Municipal de Sadde
Rua Prudente de Morais, 457
Fone: 3977-0300

Farmdcia da Gente

Rua Cergueira Cesar, 383 — Centro
Atendimento das Bh as 16h30 (22 & 52}
Obs.: para receber o medicamento

Material elaborado pelo setor de
Servigo Social do HERP em Maio,/20
Informagbes sujeitas a alteragbes.

Programa Merenda em Casa

£ uma medida emergencial e temperaria pars
garantir & alimentagdo dos alunos enguanto
estiverem em suas casas por conta da suspensdo
das  atividades presenciais. E voltado aos
estudantes da rede estadual de 530 Fsulo, ndo
englcbando os estudantes matriculados hoje nas
redes municipais.

Quem tem direito a receber o beneficio: familias
com rends mensal de até 39 reais por pessoz
cadastradas no CadUnico e familiss beneficidrias
do Programa Bolsa Familia com alunos na rede
estadual de Sdo Paulo. SerdoR35500 mensais
pagos por aluno durante o periodo de suspensdo
de aulas. Pars receber o beneficio, a familis precisa
apenas baixar o PicPay e se cadastrar no aplicativo.
O cadastro deve ser feito peloja) Responsdvel da
Unidade Familiar no CadUnice ou pelz pessos
responsavel pelo sague do Bolsa Familia. Mais
informagbes:

WWW.Merendaemcasa. educacao.sp.gov.br

Antecipagio dos recursos do saque-aniversirio do
Fundo de Garantla do Tempo de Servico (FGTS).

Cuem guiser optar pelo sague-sniversaric deve
fazer @ adesdo pelo aplicativo do FGTS ou pelo site
www fgtscaxo.gov.br. La vorg dica em “Meu
FGTS", em seguida acessa a aba  “Saque-
Aniversario”. Vocé deve entdo ler e concordar com
o5 termos & condigdes e clicar em “Aderir ao sague
aniversaria”.

Com base no seu atual saldo, o sistema da Caixa
Econdmica tambem permite que vocé faga uma
simulagdo de guanto ira receber pelo sague-
aniversaric em 2020. O prazo para aderr 30 saque

HERibeirao

Haipal Eslatlui e Riba
Prol Or. Covion Edudrdo W

Orientagbes para o periodo da
Pandemia Covid-19

Conhega alguns programas sociais e servigos que
podem ser Uteis neste periodo da pandemia.
Estas informagdes podero servir para vocé ou
OUTra pessos gue voce conhega.

Neste periodo de inseguranga e estresse, seja
um multiplicador de informagies relevantes!

Disque covid-19 em Ribeirdo Preto
Telefone: 0800 770 1160

A orientagdo & utiliza-lo sempre que necessario,
pars gue a5 pessoas nao se desloguem até ums
unidade de salde, evitando CONTAto COM oULros
pacientes gue podem estar infectados g,
consequentemente, disseminar o virus.

Auyilio Emergendial = Voucher Corona

E um bensficio financeira destinado  aos
trabalhadores informais, microempreendedores
individuais (MEI), autdnomos & desempregados,
e tem por objetivo fomecer protegio
emergencial no periodo de enfrentamento 3
crise causada pela pandemia do Coronavirus -
COVID 18,

nas contas ainda em 2020 termina sempre no
ultime dia (nl do més de nascimento de
trabalhador.

Centros de Referéncia da Assisténcia Social em
Ribeirdo Preto
Funcionamenta das 8h as 17h de 22 a 52

CRAS 1 - Regido Central e Sudoeste
Rua Marcondes Salgado, 253 — Centro—
Fone: 35106495

CRAS 2 - Regido Norte

Centro Comunitario Avelino Alves - Rua Virgilio
Antonio Simionato, 315

Fone: 3974-2005 / 3969-1480

CRAS 3 — Regido Noroeste
Rua Rio Grande do Maorte 637 — Ipiranga Fone:
3866-7280 e 35663400

CRAS 4 — Regido Oeste

Rua: José Antdnio Bernardes, 1055 - Paulo
Gomes Romeo

Fones: 3975-3418 [ 351595030

CRAS 5 — Regido Sudoeste
Rua Alfredo Condeixa, 850
Fone: 3964-0818

CRAS 6 — Regido Norte

Rua Benedicto Jacinto de Souza, 330, Florestan
Fernandes

Fone: 3630.2385

CRAS 7 — Regido Morte

Centro de Referéncia de Assisténcia Secial
Gilberto Parizi, 135 (Residencial Vida Nova
Ribeirdio), Bairro Jd. Cristo Redentor

Fone: 3615-0074 / 68161-7323
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