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RESUMO

Introducdo: O surgimento da COVID-19 trouxe a necessidade de adaptacSes ao fornecimento
das refeicdes para promover o acolhimento ao paciente e seguranga ao servidor. Objetivo:
Descrever as adaptacdes realizadas pelo Servico de Nutricdo e Dietética para o atendimento
do paciente com COVID-19. Metodologia: O Servico de Nutricdo da Unidade de Emergéncia
desenvolveu algumas estratégias para melhor atender as necessidades nutricionais desses
pacientes e preservar a saude do servidor. Descri¢ao do relato: Os pacientes foram atendidos
conforme preferéncias alimentares, passaram a receber refeicGes em materiais ndo retornaveis,
e/ou material biodegradavel. Também foram enviadas frases de estimulo junto as refeicdes e
realizada adequada paramentacdo para assegurar a salde do servidor. Consideragdes finais:
As medidas adotadas pelo Servico de Nutricdo colaboraram para a recuperacdo do paciente e
minimizaram o risco de contaminacao no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Nutricdo, Covid.

INTRODUCAO

O Ministério da Saude declarou a transmissdo comunitaria do coronavirus em todo o
territério nacional (1).

Sabe-se que medidas de prevencdo e controle de infeccdo devem ser implementadas
pelos profissionais que atuam nos servicos de salde para evitar ou reduzir a transmissao de
microrganismos durante qualguer assisténcia a saude realizada. O Hospital das Clinicas de
Ribeirdo Preto adotou, em seus ambientes, o uso obrigatério de mascara, segundo recomenda-
cOes da ANVISA (2).

Tem-se observado aumento do indice de absenteismo no ambiente hospitalar tanto nas
areas assistenciais como nas de apoio, em decorréncia do alto risco de contaminacao entre
profissionais de salde pelo coronavirus (2).

A mudanca no processo de trabalho é inerente, diante dos efeitos da pandemia, e resulta
na reducdo das possibilidades de contaminacdo do servidor pelo coronavirus, contribuindo para
a sua seguranca durante a execucao de suas atribuicdes (3).

Neste contexto de pandemia mundial, fazem-se necessarias adaptacdes para o atendi-
mento ao paciente com COVID-19.

A individualizacdo de cardapio é efetuada de acordo com a prescri¢ao dietética, comor-
bidades pré-existentes, perda do olfato (anosmia) e do paladar (disgeusia) associada a doenca
atual (COVID-19) (1).

O sistema gustativo distingue quatro qualidades de estimulos basicos: amargo, salgado,
azedo e doce. O glutamato monossddico pode representar uma quinta categoria de estimulo,
chamada “umami” (4). Os sabores azedo e salgado envolvem permeacao, ou blogueio, de canais
idnicos por ions sddio (sabor salgado) ou ions hidrogénio (sabor azedo), enquanto sabores doce
e amargo parecem ser mediados em casos por receptores especificos ou resultar de efeitos
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diretos em canais idnicos (4). Ndo se sabe ao certo o mecanismo da anosmia e da disgeusia
especificamente em casos do novo coronavirus.

O setor de Nutricdo e Dietética deve assegurar boas praticas ao comensal e ao servidor,
ofertando uma alimentacdo balanceada que promova lagos afetivos, seguranca alimentar e do
manipulador (4,5). Neste contexto, o Servico de Nutricdo e Dietética da Unidade de Emergéncia
tem se empenhado no reforgo dos procedimentos operacionais para oferecer alimentacdo sau-
davel do ponto de vista nutricional e higiénico sanitario, baseado nas recomendacdes da ANVISA
NT 18/2020 (1).

JUSTIFICATIVA

A disponibilidade de refeicdo ajustada a preferéncia alimentar, bem como as demandas
nutricionais sdo principios da assisténcia humanizada ao paciente com COVID-19. O emprego de
estratégias para diminuir contaminacdo e aproximar o servidor no cuidar colabora com a otimi-
zacdo de instrumentos para a recuperacdo do paciente e melhora da ambiéncia no cenario atual.

OBIJETIVO

Descrever as adaptacdes realizadas pelo Servico de Nutricdo e Dietética para o atendi-
mento do paciente com COVID-19.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia que ocorreu por meio de atendimentos, por parte
do Servico de Nutricdo e Dietética, em uma Unidade de Emergéncia, durante a pandemia da
COVID-19.

Os atendimentos nutricionais aos pacientes com suspeita ou com diagndstico confirmado
de COVID-19 sdo realizados mediante solicitacdo da equipe via bip ou Pedido de Interconsulta,
seguindo a recomendacdo do Conselho Federal de Nutricdo (CFN) (6) no ambiente de enferma-
rias e a distancia nas Unidades Vermelhas.

DESCRICAO DO RELATO

Mediante a possibilidade de ocorrer contaminagdo durante o recolhimento e higieniza-
cdo de utensilios utilizados pelos portadores, adotou-se a pratica de refeicdo distribuida em
marmitex com trés divisdes e potes descartdveis embalados em sacos plasticos transparentes
(Figura 1), suco em embalagem UHT, kit de talheres biodegradavel, 4gua mineral em garrafa de
500 ml e programada a implantacdo de copo descartavel térmico com tampa.

Na resolucdo CFN n2 646, de 18 de marco de 2020 (6), o CFN complementa e retifica tais
recomendacdes ao apresentar boas praticas para a atuacdo do Nutricionista e do Técnico em
Nutricdo e Dietética (TND) durante o periodo de pandemia.
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Figura 1: Refeicdo fornecida ao paciente. No momento da entrega, é removida a bandeja.

Como uma medida protetiva foi adaptado um dispositivo no carrinho com alcool gel, para
ser utilizado ao acessar elevador e em caso de mobilizacdo de carrinho (Figura 2).

Figura 2: Paramentacdo do servidor e dispositivo de alcool gel.

O servidor é orientado a se paramentar de acordo com a Nota Técnica n? 47/2020 (5),
durante a distribuicdo das refeicdes. Antes e apds a paramentacdo, devera higienizar as maos, ao
remover o avental ndo devera ter contato com a parte contaminada, manipular a mascara somente
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pela lateral e ou alcas (5). Os pacientes foram atendidos conforme preferéncias e recomendacdes
alimentares, passaram a receber as refeicGes em materiais descartaveis e/ou biodegradaveis.

Como parte do atendimento nutricional sdo ofertados alimentos com sabor mais intenso
como limdo, café e temperos naturais. Segundo relato de pacientes, o paladar para salgado pra-
ticamente se extingue e para doces se intensifica. O uso de alimentos acidos e amargos apresen-
tou-se como alternativa na alimentac¢do, com a finalidade de intensificar o sabor de preparacao.

Durante o processo de hospitalizacdo, o paciente permanece isolado, o que pode ocasio-
nar caréncia emocional e inseguranca. Para minimizar esses sentimentos, o Servico padronizou
o envio didrio de mensagens motivacionais (Figura 3).

Figura 3: Frase motivacional direcionada ao paciente com COVID-19.

Com a elaboragcdo de mensagens, o nome do paciente é personificado e aproxima os
profissionais ao paciente ndo sendo apenas um registro, pois o “paciente ndo é sé paciente, ele
é o amor da vida de alguém”. A cada dia, gera-se uma expectativa por parte do paciente para
receber uma nova mensagem e ha relatos como: “Esse foi o Unico momento bom do dia”.

Diante de tantas incertezas, receber um gesto de afeto poderd contribuir na “visdao de
espera” para o retorno da normalidade e diminuir as angUstias didrias. Um gesto que ndo onera
custos e/ou acarreta sobrecarga ao servigco, mas que tem se observado como importante no
ato de cuidar.

CONSIDERACOES FINAIS

As medidas adotadas pelo Servico de Nutricdo colaboraram para a recuperacao do
paciente e minimizaram o risco de contaminag¢do no ambiente de trabalho. A adogdo da EPI
(Equipamento de Protecdo Individual) e a reorganizacado do processo de distribuicdo de refeicdes
estdo em conformidade com a legislacdo vigente, e 0 emprego de material biodegradavel esta
vinculado a reducdo da producdo de residuos pela Unidade de Alimentacdo e Nutricdo, colabo-
rando com o meio ambiente.
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