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A pandemia da COVID-19 é o maior desafio enfrentado pelas instituições de saúde nas 

últimas décadas e não foi diferente nas unidades do Complexo de saúde 

HCRP/FMRP/FAEPA/USP:  HCFMRP-USP, Hospital Estadual de Ribeirão, Maternidade Mater, 

Hospital Estadual de Serrana e Hospital Estadual de Américo Brasiliense.  As instituições pas-

saram por enormes transformações nos seus mais diferentes níveis, sendo que algumas fo-

ram evidentes e alcançaram repercussão local, nacional ou internacional.  

 No entanto, é quase impossível documentar todos os esforços que foram ensejados 

pelos profissionais dessas unidades, nas suas mais diversas esferas de atuação. Este número 

da Revista Qualidade HC busca resgatar estas conquistas e documentá-las para que todo o 

aprendizado possa ser resgatado para outras crises futuras. 

 Mais do que documentar, este número é uma homenagem a todos os que nos auxilia-

ram nesta crise, que fizeram muito mais do que sua obrigação, mas enfrentaram e venceram 

um desafio ímpar, muitas vezes redesenhando processos de trabalho ou criando alternativas 

originais para as inúmeras situações inusitadas que foram apresentadas. 

 Todas estas conquistas aqui documentadas poderão servir para outras instituições, 

auxiliando o enfrentamento da COVID-19, mas também servindo de referência para outras 

situações que desafiam os profissionais todos os dias e para as quais é difícil encontrar litera-

tura nacional de instituições públicas inseridas no Sistema Único de Saúde. 

 Nossa homenagem e nosso muito obrigado a todos os profissionais que compartilham 

suas experiências neste número e que tanto auxiliam as unidades do complexo neste momen-

to tão difícil de sua história! 
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